PROCEDIMIENTO DE DISCONFORMIDAD

La planta de seleccion debera poner a disposicion del recuperador o reciclador los lotes
de materiales recuperados conformes con las ETMR.

1. Declaracion de la disconformidad

Cuando el recuperador, reciclador o persona en quien éste delegue para la retirada,
entienda que los materiales que se le entregan no cumplen ETMR, tendréa derecho a no
aceptar dicho material en la planta o posteriormente en sus propias instalaciones.

Por tanto las disconformidades se pueden dar en alguno de los dos momentos o en
ambos.

1.1. Declaraciéon de disconformidad en el momento de la retirada del material
en la planta de seleccion

Esta declaracion de disconformidad se podra plantear a través de un control visual
del material puesto a disposicién del recuperador, reciclador o persona en quien éste
delegue, en la propia planta de seleccion. En este caso, si el recuperador, reciclador
0 persona en quien éste delegue, considera que la totalidad o parte del lote puesto a
su disposicion incumple las ETMR, podra negarse a retirar dicho material.

El recuperador o reciclador comunicard a Ecoembes la disconformidad indicando el
problema detectado y las balas o cantidad de material que rechaza. En este caso no
es obligatorio que el recuperador o reciclador remita el Formulario de
Disconformidad correspondiente.

Asimismo las balas no retiradas deberan ser identificadas en la planta como balas
rechazadas y almacenadas de forma diferenciada para posteriormente proceder a la
resolucion de la disconformidad.

1.2. Declaracion de la disconformidad en las instalaciones del
recuperador/reciclador

En el supuesto de que los lotes de materiales seleccionados hayan sido retirados por
el recuperador o reciclador y, tras la realizacion de los correspondientes controles en
su propia instalacion, éste considere que la calidad de los mismos no cumple con las
ETMR, debera formalizar dicha disconformidad rellenando el Formulario de
Disconformidad correspondiente, y remitiéndolo a Ecoembes en un plazo maximo
de 10 dias habiles desde la formalizacion de la retirada del material de la planta.
Este Formulario de Disconformidad debera ir acompafiado de copia del documento
acreditativo de salida del material de planta y/o albaran de salida de planta,
indicando el problema detectado.



2. Tramitacion de la disconformidad

Una vez que Ecoembes haya recibido la comunicacion de la disconformidad por parte
del recuperador o reciclador, la transmitira a la Entidad gestora® si se ha recibido en el
plazo establecido anteriormente con toda la documentacion solicitada y si el material no
ha sido reprocesado.

Ecoembes determinard si da curso o no a la disconformidad.

3. Resolucion de la disconformidad

La resolucién del proceso de disconformidad transcurrird de manera idéntica para los
dos supuestos descritos en el apartado 1.

La Entidad gestora, Ecoembes y el recuperador o reciclador, buscaran conjuntamente el
origen de la disconformidad y definirdn los medios adecuados para solventarla en el
plazo méximo de dos meses desde la fecha de recepcién en Ecoembes de la
disconformidad.

Ecoembes podra determinar la necesidad de realizar un control de ETMR en la planta de
seleccidn o en las instalaciones del recuperador o reciclador, aplicando lo establecido en
el procedimiento de control de ETMR.

Los gastos ocasionados por el conflicto (comprendidos entre otros el transporte,
almacenaje, control y peritaje) seran a cargo de:

El recuperador o reciclador si se concluye que el material cumple la ETMR.
La Entidad gestora en caso contrario.

3.1. En el caso de llegar a un acuerdo amistoso sobre la disconformidad dentro del
plazo maximo estipulado (dos meses desde la fecha de recepcion en Ecoembes
de la disconformidad), entre el recuperador o reciclador y la Entidad gestora, de
forma general, salvo que Ecoembes decida alguna otra solucidén en consenso
con los implicados, se procedera de la siguiente manera:

3.1.1. Si la decision de rechazar el material fuese injustificada, segun la
determinacion efectuada, el recuperador o reciclador debera retomar los
lotes rechazados en las condiciones contractuales establecidas.

Ademas:

e Si el material se encuentra en la planta de seleccién debera retirar
el material y suscribir el documento acreditativo de Salidas del
Material de Planta de Seleccion en un plazo méaximo de 10 dias
habiles desde la notificacion por Ecoembes de la resolucion de la
disconformidad.

! Entidad gestora: en el presente Anexo se refiere a la Entidad local o Comunidad Auténoma titular de la
planta de seleccién o, en su caso, Entidad publica o privada en quien éstas deleguen.



e Si el material objeto de la disconformidad se encuentra en las
instalaciones del recuperador o reciclador, el Formulario de
Disconformidad de Material se valida como material aceptado.

Si la decision adoptada tiene un coste adicional, serd asumido por el
recuperador/reciclador.

3.1.2. Si la decision de rechazo se comprueba fundamentada, es decir, el
material no cumple ETMR, se podrén dar tres situaciones:

3.1.2.1.  Los lotes rechazados seran reprocesados de nuevo en la planta.

En este caso, si el material objeto de la disconformidad fue
retirado de la planta por el recuperador o reciclador y debe ser
retornado a la misma para su reprocesado:

e El material retornado a la planta no computard como entrada
a la misma a los efectos de la recogida selectiva.

e La Entidad gestora, en el plazo maximo de tres meses desde
la notificacion por Ecoembes de la resolucién de la
disconformidad, emitira una nota de abono a Ecoembes en
concepto de devolucion del pago por seleccion que recibid
por dicho material. Para el descuento de la aportacion por
seleccion se aplicara el mismo coste unitario al que se abond
el material.

3.1.2.2.  El recuperador o reciclador lo procesa en sus instalaciones.

En este caso, si el material objeto de la disconformidad no fue
retirado por el recuperador o reciclador de la planta de seleccion,
éste debera retirar el material y suscribir el documento
acreditativo de Salidas del Material de Planta de Seleccion en un
plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion por
Ecoembes de la resolucion de la disconformidad.

3.1.2.3.  Se gestiona el material por otras vias.

En este ultimo caso, si el material objeto de la disconformidad fue
retirado de la planta de seleccion por el recuperador o reciclador
designado, la Entidad gestora, en el plazo maximo de tres meses,
desde la notificacion por Ecoembes de la resolucion de la
disconformidad, emitird una nota de abono a Ecoembes en
concepto de devolucion del pago por seleccién que recibié por
dicho material. Para el descuento de la aportacién por seleccion se
aplicara el mismo coste unitario al que se abono.

El tratamiento al que finalmente se someta el material objeto de la
disconformidad debera estar soportado por los albaranes
correspondientes, de los cuales se enviara copia a Ecoembes.



La opcion elegida sera por acuerdo entre la Entidad gestora, el recuperador o
reciclador designado y Ecoembes. En caso de no llegar a acuerdo, Ecoembes
decidira la opcion de gestion del material.

En cualquiera de los casos, si la decision tomada tiene un coste adicional sera
asumido por la Entidad gestora aplicando lo previsto anteriormente en cuanto a
la asuncion de los costes ocasionados por el conflicto.

Si Ecoembes hubiese realizado el pago por alguno de los costes derivados del
conflicto, la Entidad gestora emitira una nota de abono en concepto de
devolucion del mismo en un plazo maximo de tres meses desde la notificacion
por Ecoembes de la resolucion de la disconformidad.

Si la Entidad gestora no emitiese las notas de abono en el plazo requerido,
Ecoembes retendra desde ese momento los pagos correspondientes al concepto
de seleccion a la Entidad gestora.

Lo descrito sera de aplicacion salvo que la Entidad gestora, Ecoembes vy el
recuperador o reciclador designado acuerden otra solucion.

3.2. En caso de no llegar a ningun acuerdo sobre la disconformidad del material en
el plazo méaximo estipulado (dos meses desde la fecha de recepcion en
Ecoembes de la disconformidad) sobre si los materiales son acordes o no con lo
definido en las ETMR, se proceder de la siguiente manera:

Se recurrird al arbitraje de una institucion u organizacion independiente de
reconocido prestigio (denominado Experto Independiente). La aceptacion de
dicha mediacion debera realizarse en el plazo maximo de tres dias habiles desde
la finalizacion del plazo maximo estipulado para solventar la disconformidad
(dos meses desde la fecha de recepcion en Ecoembes de la disconformidad). La
designacion del Experto Independiente serd por comdn acuerdo entre la Entidad
gestora, el recuperador o reciclador y Ecoembes (en el caso de no llegar a
acuerdo serd Ecoembes quien realice dicha eleccién).

En todos los casos, la disconformidad debe estar resuelta en un periodo inferior
a 15 dias naturales a contar desde la aceptacion del arbitraje del Experto
Independiente.

La decision del Experto Independiente debera ser acatada por todas las partes y
obliga de forma general a que todos los costes ocasionados por el conflicto de la
disconformidad, comprendidos entre otros el de transporte, control, almacenaje
y peritaje seran a cargo de:

e El recuperador o reciclador si se concluye que el material cumple la
ETMR

e LaEntidad gestora en caso contrario.



De forma general todos los costes ocasionados por el conflicto de la
disconformidad, comprendidos entre otros el de transporte, almacenaje, control
y peritaje seran a cargo de:

e El recuperador o reciclador si se concluye que el material cumple la
ETMR
e LaEntidad gestora en caso contrario.

3.2.1. Si la decision de rechazar el material fuese injustificada, segun la
determinacion efectuada, el recuperador o reciclador debera retomar los
lotes rechazados en las condiciones contractuales establecidas.

Ademas:

e Si el material se encuentra en la planta de seleccidn debera retirar
el material y suscribir el documento acreditativo de Salidas del
Material de Planta de Seleccion en un plazo maximo de 10 dias
habiles desde la notificacion por Ecoembes de resolucién de la
disconformidad.

e Si el material objeto de la disconformidad se encuentra en las
instalaciones del recuperador o reciclador, el Formulario de
Disconformidad de Material se valida como material aceptado.

Si la decisién adoptada tiene un coste adicional, sera asumido por el
recuperador/reciclador.

3.2.2. Si la decision de rechazo se comprueba fundamentada, es decir, el
material no cumple ETMR se podran dar tres situaciones:

3.2.2.1.  Los lotes rechazados seran reprocesados de nuevo en la planta.

En este caso, si el material objeto de la disconformidad fue
retirado de la planta por el recuperador o reciclador y debe ser
retornado a la misma para su reprocesado:

e El material retornado a la planta no computard como
entrada a la misma a los efectos de la recogida selectiva.

e La Entidad gestora en el plazo maximo de tres meses
desde la notificacion por Ecoembes de la resolucion de la
disconformidad, emitird nota de abono a Ecoembes en
concepto de devolucion del pago por seleccion que recibid
por el material. Para el descuento de la aportacion por
seleccion se aplicard el mismo coste unitario al que se
abono.

3.2.2.2.  El recuperador o reciclador los procesa en sus instalaciones.
En este caso, si el material objeto de la disconformidad no fue

retirado de la planta de seleccion por el recuperador o reciclador,
éste debera retirar el material y suscribir el  documento



acreditativo de Salidas del Material de Planta de Seleccién en un
plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion por
Ecoembes de resolucion de la disconformidad.

3.2.2.3.  Se gestiona el material por otras vias.

e Si el material objeto de la disconformidad fue retirado
de la planta de seleccion por el recuperador o
reciclador, la Entidad gestora en el plazo maximo de
tres meses desde la notificacion por Ecoembes de la
resolucion de la disconformidad, emitird una nota de
abono a Ecoembes en concepto de devolucion del pago
por seleccion que recibid por dicho material. Para el
descuento de la aportacion por seleccion se aplicara el
mismo coste unitario al que se abon6 el material.

El tratamiento al que finalmente se someta el material objeto
de la disconformidad debera estar soportado por los albaranes
correspondientes, de los cuales se enviara copia a Ecoembes.

La opcion elegida serd por acuerdo entre la Entidad gestora, el
recuperador o reciclador y Ecoembes. En caso de no llegar a acuerdo,
Ecoembes decidira la opcion de gestidn del material rechazado.

En cualquiera de los casos, si la decision tomada tiene un coste adicional
sera asumido por la Entidad gestora aplicando lo previsto anteriormente
en cuanto a la asuncion de los costes ocasionados por el conflicto.

Si Ecoembes hubiese realizado el pago por alguno de los costes
derivados del conflicto, la Entidad gestora emitird una nota de abono en
concepto de devolucion del mismo en un plazo maximo de tres meses
desde la notificacibn por Ecoembes de la resolucion de la
disconformidad.

Si la Entidad gestora no emitiese las notas de abono en el plazo
requerido, Ecoembes retendra desde ese momento y en sucesivo los
pagos correspondientes al concepto de seleccion de envases.

Si una de las partes implicadas no se atiene a los puntos comentados anteriormente, se
entenderad que la razon estd de la otra parte, debiendo la primera hacerse cargo de la
disconformidad y de los costes que ésta conlleve. En caso de no hacerlo, Ecoembes
podré resolver el contrato o Convenio, 0 en su caso, descontar el coste de la misma del
pago por seleccion.

En caso de incidente particularmente grave o en caso de incidentes repetitivos relativos
al cumplimiento de las ETMR, la Entidad gestora y Ecoembes procederan
conjuntamente a una verificacion en profundidad del sistema de recogida selectiva y del
sistema de seleccion, asi como a una verificacion de los sistemas de control
desarrollados por el reciclador o recuperador. Cualquiera de las partes implicadas podra
utilizar asesoramiento de especialistas.



Si los resultados de esta verificacion revelan que el reciclador o recuperador no ha
cumplido sus obligaciones, se podra solicitar a Ecoembes la designacién de otro
recuperador o reciclador, lo que provocara la resolucion de su contrato con Ecoembes.

Si por el contrario, es la planta de seleccion la que no ha satisfecho las obligaciones
asumidas en el Convenio, Ecoembes expondrd la situacién a la Comisién de
Seguimiento para que decida en su seno las acciones a realizar.



