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Carta del
presidente
de Ecoembes

6

Nuestro Sistema es el
mas respetuoso con la
idea de sostenibilidad

Ecoembes 2011

El reto de Ecoembes en 2011 ha sido conjugar compromiso
medioambiental y eficiencia. En un entorno de grave crisis econod-
mica que incide en los comportamientos y actitudes de ciudada-
nos, administraciones y empresas, las iniciativas de Ecoembes en
pro del reciclaje han obtenido el consenso positivo de todos vy, en
consecuencia, la mejora de los resultados globales. EL SIG ha con-
tinuado creciendo y no cabe si no felicitarse por haber situado el
ratio de reciclaje en Espana en el 68,3%.

Cuidar el medio ambiente es cuestion de gestos, de acciones que
se repiten, y van sumando, porque han sido asimiladas como pro-
pias por cada uno. La labor de Ecoembes consiste en aunar los
esfuerzos y dirigirlos al fin Ultimo de dar nueva vida a los envases.
Como cada ano, Ecoembes ha puesto en marcha campanas de con-
cienciacion dirigidas a los ciudadanos -y en especial, a los nifios -
para promover el buen habito de la separaciéon de envases.
Igualmente, ha colaborado con las administraciones responsables
en la tarea de hacer mas eficiente la recogida y tratamiento de los
residuos de envases domésticos. Son tareas que exigen de una
constante renovacion para adaptarse a las nuevas circunstancias
sociales y econdmicas y garantizar asi la consecucion de los obje-
tivos deseados. Ecoembes lo hace, y por eso nuestro pais esta hoy
entre los lideres del reciclaje en Europa.



Es importante que la satisfaccion por lo logrado no desvie la aten-
cién sobre cuestiones que son clave para el futuro del sistemay,
con él, del reciclaje. Debemos trabajar, por ejemplo, para ganar el
aprecio de la sociedad a la labor medioambiental de las empresas
envasadoras. Su responsabilidad va mas alla de su aportacion eco-
némica al SIG, y se traduce en esfuerzos constantes para disefar
envases mas sostenibles a través del ecodisefo.

En los Ultimos meses, hemos asistido a un debate intenso sobre el
futuro del reciclaje en Espafna a propésito de una nueva Ley de
Residuos. Desde Ecoembes hemos trabajado para que esta norma
cumpliese con el objetivo de mejorar la gestion de los residuos -en
particular los de envases ligeros y de papel/cartén- desde criterios
de eficiencia, que son los que impone el sentido comun. Sabemos
que nuestro Sistema Integrado de Gestion funciona, que es el mas
respetuoso con la idea de sostenibilidad, y asi queremos transmi-
tirlo a la sociedad. No es tiempo para cantos de sirena o promesas
incumplibles.

Basta con leer las paginas de esta memoria para conocer, en toda
su magnitud, un trabajo medioambiental bien hecho. Ecoembes es
la referencia del reciclaje en Espana, y ello nos obliga a perseve-
rar en el esfuerzo de mejorar permanentemente nuestras cifras,
la calidad de los materiales recuperados, la eficiencia de los pro-
cesos y el disefo de nuestros envases. Mas alla de la coyuntura,
esta es la mision que nos imponemos para 2012.

Marcos de Quinto
Presidente de Ecoembes

Carta del
presidente
de Ecoembes
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Organos
Rectores

ACCIONISTAS [ ——

N

Grupo de Envasadores
Participacion Ecoldgica, S.A. 55% del capital desembolsado.
Grupo A:

= ADELMA (Asociacién de Empresas de Detergentes y Productos

de Limpieza, Mantenimiento y Afines)

= A.G.FA.E. (Asociacién General de Fabricantes de Azlcar de
Espafal)

= ANEABE (Asociacion Nacional de Empresas de Aguas y
Bebidas Envasadas)

= ANFABRA (Asociacién Nacional de Fabricantes de Bebidas
Refrescantes])

= ANIERAC (Asociacién Nacional de Industriales Envasadores y

Refinadores de Aceites Comestibles)

ARBORA & AUSONIA, S.L.

BIMBO, S.A.

CAMPOFRIO FOOD GROUP, S.A.

COCA-COLA ESPANA, S.A.

CODORNIU, S.A.

COLGATE-PALMOLIVE, S.A.

CONXEMAR

DANONE, S.A.

FIAB (Federacién de Industrias de Alimentacién y Bebidas)

FREIXENET, S.A.

GALLINA BLANCA, S.A.

GRUPO LECHE PASCUAL, S.A.

HENKEL IBERICA, S.A.

JOHNSON 'S WAX ESPANOLA, S.L.

KRAFT FOODS ESPANA, S.L.U.

L'OREAL ESPANA, S.A.

LU BISCUITS, S.A (KRAFT FOODS ESPANA, S.L.U.)

NESTLE ESPANA, S.A.

NUTREXPA, S.A.

PARMALAT ESPANA, S.A.

PROCTER&GAMBLE ESPANA, S.A.

PROMARCA

RECKITT BENCKISER ESPANA, S.L.

SARA LEE SOUTHERN EUROPE, S.L.

STANPA (Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética)

UNILEVER ESPANA, S.A.

Actualizado a 31 de diciembre de 2011
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Grupo de Materias Primas
20% del capital desembolsado.
Grupo B:

ANEP

RECIPAP, S.L.

FEDEMCO

TETRA PAK HISPANIA, S.A.
TETRA PAK ENVASES, S.A.
CICLOPLAST

ECOACERO

ARPAL

Grupo de Comercio y Distribucion

20% del capital desembolsado.
Grupo C:

= ALCAMPO, S.A.

Distribucion)

CC CARREFOUR, S.A.
CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.
DIA, S.A.

EL CORTE INGLES, S.A.
EUROMADI IBERICA, S.A.

IFA ESPANOLA, S.A.

Grupo de Recicladores
5% del capital desembolsado.
Grupo D:

ACARE
ANARPLA
CESPA GR, S.A.
CESPA, S.A.
ECOLENO, S.L.

ANGED (Asociacion Nacional de Grandes Empresa de

GRUPO ALIMENTARIO ARGAL, S.L



CONSEJO DE ADMINISTRACION
N

Presidente

D. Marcos de Quinto Romero
En nombre y representacion de
REFRESCOS ENVASADQOS, S.A.

Consejeros

D. Primitivo A. Fernandez Andrés
AN.LE.R.A.C.

D. José Moya Sanabria
ADELMA

D. Antonio Chicén Gonzalez
ALCAMPO, S.A.

D. Francisco Vallejo Fernandez'
ANEABE

D. Alberto Blasco Quintana
ANEP

D. Antonio Balairdn Ruiz
ANEP

D. José Antonio Roselld Such
ANFABRA

D. Javier Millan - Astray Romero
ANGED

D. Agusti Maria Serrano
ARBORA & AUSONIA, S.L.

D. José Miguel Benavente Rodriguez
ARPAL

D. José Manuel Yagiie Alameda
BIMBO, S.A.

D. Fernando Valdés Bueno
CAMPOFRIO FOOD GROUP, S.A.

D. Miguel Angel Merino Martinez
CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

D. Mariano Rodriguez Moya
CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR, S.A.

D. Agustin Ramos Varillas
CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR, S.A.

D. David de la Cruz Lépez
CESPA, G. R., S.A.

Presidente de Honor
D. Antonio Monerris Hernandez

D. Gonzalo Rodriguez San Juan
CESPA, S.A.

D. Victor Zapata Berrueco
CICLOPLAST, S.A.

Dia. Teresa Martinez Rodriguez
CICLOPLAST, S.A.

D. Pere Escolar Carles

En nombre y representacion de:

CODORNIU, S.A.

D. José Luis Lopez Pizarro
COLGATE-PALMOLIVE, S.A.

D. Alejandro Gutiérrez Velazquez
DIA, S.A.

D. Javier Alvarez Vallejo
ECOACERO

D. Juan Miguel Paret Vaxeras
EL CORTE INGLES, S.A.

D. Jaime Rodriguez Bertiz
EUROMADI IBERICA, S.A.

D. Fernando Trénor Colomer
FEDEMCO

D. Bernardo Lorente Martinez
FEDEMCO

D. Jesus Serafin Pérez Diaz'
FIAB

D. Xabier Aubareda Giménez

En nombre y representacion de:

FREIXENET, S.A.
D. Jordi Miro Gonzalez
GRUPO DANONE, S.A.
D. Ignacio Urbelz Pérez
En nombre y representacion de:
GRUPO LECHE PASCUAL, S.A.
D. David Rodriguez Valls
HENKEL IBERICA, S.A.

Organos
Rectores

Secretario
D. Ramon Taix Ensenat
PROMARCA

D. Alberto Arranz Llorente
IFA ESPANOLA, S.A.
D. Jorge Cansinos Avilés
JOHNSON'S WAX ESPANOLA, S.L.
D. Francois-Xavier Fenart
L'OREAL ESPANA, S.A.
Dna. Margarita Munoz Calvente
MERCADONA, S.A.
D. Bernard Meunier
NESTLE ESPANA, S.A.
D. Antonio Martin Yanez
NUTREXPA, S.A.
D. Javier Solans Senen
PROCTER & GAMBLE ESPANA, S.A.
D. David Barrio Alvarez
RECIPAP, S.L.
D. Guillermo Vallés Albar
RECIPAP, S.L.

D. Antonio Francisco de Salvador Moreno

En nombre y representacion de:
RECKITT BENCKISER ESPANA, S.L.
Dnha. Ana Baltasar Pazos
SARA LEE SOUTHERN EUROPE, S.L.
Dia. M2 del Val Diez Rodrigalvarez
STANPA (ASOCIACION NACIONAL
DE PERFUMERIA Y COSMETICA)
D. Victor Marcos San Pedro
En nombre y representacion de:
TETRA PAK HISPANIA, S.A.
D. Victor Marcos San Pedro
En nombre y representacion de:
TETRA PAK ENVASES, S.A.
D. Jaime Aguilera Carmona
En nombre y representacion de:
UNILEVER ESPANA, S.A.

Ecoembes 2011



Organos
Rectores

COMISION DELEGADA
N

Presidente
D. Marcos de Quinto Romero
En nombre y representacion de REFRESCOS ENVASADOS, S.A.

Secretario
D. Ramon Taix Ensenat
PROMARCA

Vocales

D. José Moya Sanabria
ADELMA

D. Jesus Serafin Pérez Diaz
ANEABE

D. Fernando Valdés Bueno
CAMPOFRIO FOOD GROUP, S.A.

D. Miguel Angel Merino Martinez
CECOSA INSTITUCIONAL, S.L.

D. Victor Zapata Berrueco
CICLOPLAST

D. Alberto Arranz Llorente
IFA ESPANOLA, S.A.

D. Francois-Xavier Fenart
L'OREAL ESPANA, S.A.

D. Bernard Meunier
NESTLE ESPANA, S.A.

D. Guillermo Vallés Albar
RECIPAP, S.L.

D. Jaime Aguilera Carmona
UNILEVER ESPANA, S.A.

Director General

D. Melchor Ordénez Sainz
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

10 | Ecoembes 2011

COMITE DE AUDITORIA
|

Presidente
D. Marcos de Quinto Romero
En nombre y representacion de REFRESCOS ENVASADOS, S.A.

Secretario
D. Ramon Taix Enseiat
PROMARCA

Secretaria No Consejera
Dia. Isabel Agundez Reigosa
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Vocales

D. Antonio Balairon Ruiz
ANEP

D. Juan Miguel Paret Vaxeras
EL CORTE INGLES, S.A.

D. Jesus Serafin Pérez Diaz
ANEABE

Director General
D. Melchor Ordonez Sainz
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

COMITE DE RETRIBUCIONES Y NOMBRAMIENTOS
A

Presidente
D. Marcos de Quinto Romero
En nombre y representacion de REFRESCOS ENVASADOS, S.A.

Vocales
D. Antonio Balairon Ruiz
ANEP
D. Fernando Valdés Bueno
CAMPOFRIO FOOD GROUP, S.A.
D. Juan Miguel Paret Vaxeras
EL CORTE INGLES, S.A.

Director General
D. Melchor Ordonez Sainz
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.



COMITE DE DIRECCION
N

Director General
D. Melchor Ordonhez Sainz
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Subdirectora General
Dia. Carmen Sanchez Garcia de Blas
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Directora Econémico Financiera
Dia. Isabel Agindez Reigosa
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Directora de Desarrollo de Convenios
Dia. Silvia Ayerbe Satué
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Director de Materiales y Tratamientos
D. Oscar Martin Riva
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Director de Empresas Adheridas y Comunicacion
D. Antonio Barron Lopez de Roda
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Director de Organizacion y Sistemas
D. Francisco Ariza Diaz
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Asesora Juridica
Dia. Isabel Garrido Arsuaga
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

Organos

Rectores

COMISIONES TECNICAS DE MATERIALES
N

Acero

D. Javier Alvarez Vallejo
ECOACERO

Dia. Marién Chacon Fuertes
JOHNSON'S WAX ESPANOLA, S.L.

Aluminio

D. José Miguel Benavente Rodriguez
ARPAL

D. Félix Lopez de la Fuente
L'OREAL ESPANA, S.A.

Carton para Bebidas

D. Victor Marcos San Pedro
TETRA PAK HISPANIA, S.A.

D. Luis Calabozo Moran
FIAB

Madera

D. Fernando Trénor Colomer
FEDEMCO

Dia. Paloma Sanchez Pello
FIAB

Papel y Carton

D. Guillermo Vallés Albar
RECIPAP

D. Xavier Closa Cruxens
HENKEL IBERICA, S.A

PET

D. Antonio Balairon Ruiz
ANEP

Dia. Ana Escudero Escudero
ANFABRA

Plasticos

Dia. Teresa Martinez Rodriguez
CICLOPLAST, S.A.

D. Javier de Lara Pérez*
DANONE S.A.

Vidrio

Dna. Irene Zafra Moreno
ANEABE

D. José Antonio Rosello Such
ANFABRA

Ecoembes 2011
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Innovacion en cada

1996 - 2011

uno de los procesos de

gestion del envase

Ecoembes 2011

Tras quince aios al frente de Ecoembes, me despido con la satis-
faccion de haber logrado que empresas, entidades locales y ciuda-
danos trabajen juntos por el reciclaje. Cuando vuelvo la vista atras,
lo hago con el orgullo de saber que he tenido la suerte de fundary
dedicar parte de mi vida a un proyecto cuya principal finalidad es
mejorar la vida de todos a través de gestos aparentemente simples
pero trascendentales, como son separar, recuperar y reciclar los
envases domésticos.

La tarea no ha sido facil, pues cuando comenzamos a colocar los pri-
meros contenedores en las calles, el reciclaje era casi una rareza:
en 1998, sélo se reciclaba algo mas del 5% de los envases que se
ponian en el mercado; al cierre de 2011, la tasa de reciclado se ha
situado en el 68,3%, de nuevo muy por encima de lo exigido por la
Unidn Europea.

Hoy, la practica totalidad de los ciudadanos espanoles pueden reci-
clar sus envases en los 500.000 contenedores que tienen a su dispo-
sicion las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, lo que coloca a
Espana en el grupo de cabeza del ranking europeo en materia de
reciclaje y gestion de residuos de envases.

Sin duda, todo esto no habria sido posible sin el esfuerzo de todos
los que formamos parte de este gran proyecto. Gracias a la contri-
bucion de los ciudadanos, las empresas adheridas y las entidades
locales, hemos conseguido consolidar al SIG como un referente en
la gestion de los residuos.



Ecoembes es el resultado del compromiso de las mas 12.000
empresas adheridas con la preservacion del medio ambiente a tra-
vés de procesos eficientes que permiten recuperary reciclar un alti-
simo porcentaje de los envases ligeros puestos en el mercado.

Esta tarea se hace posible gracias a la apuesta por la innovacién en
cada uno de los procesos de gestion del envase, que se concreta, por
ejemplo, en la inversién para la automatizacion de las plantas de
seleccidn. Al cierre de 2011, hay en Espana 46 plantas automatiza-
das, que permiten separar el 70% de los residuos de envases de
forma mecanica.

Perseverar en la educacion de los ciudadanos en el habito de la
correcta separacion de sus residuos, e impulsar los programas de
prevencion que fomenten la optimizacién de los envases, constitu-
yen dos de los retos esenciales e irrenunciables para los proximos
anos.

Al cerrar esta etapa de mi vida profesional, sélo puedo expresar mi
deseo de que el SIG de Ecoembes siga avanzando en sus logros,
buscando dia a dia la mejor manera de cuidar el entorno y contribu-
yendo asi a incrementar la calidad de vida de nuestros conciudada-
nos. Por todo ello no quiero dejar de agradecer a los méas de 100 pro-
fesionales que dia a dia trabajan en Ecoembes para que el sistema
funcione, a la Comision Delgada por su saber hacery a los distintos
presidentes que a lo largo de estos 15 afos me han arropado, asi
como a las Administraciones Publicas con las que estado en contac-
to para hacer posible que cada vez se recicle mas y mejor.

A todos, muchas gracias por haberme acompanado en esta apasio-
nante tarea.

Melchor Ordénez Sainz
Director general de Ecoembes. 1996-2011

Carta del
director general
de Ecoembes

Ecoembes 2011
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2012

Cuidar nuestro entorno
es en definitiva nuestra

razon de ser

Ecoembes 2011

A comienzos de 2012 asumi mi responsabilidad como director
general de Ecoembes con la firme voluntad de seguir impulsando
el reciclaje a partir de los logros obtenidos hasta el momento por
mi antecesor, Melchor Ordoénez. Los resultados del SIG han crecido
de ano en ano, y esto no es el fruto de una inercia, sino el efecto del
trabajo combinado de todos, ciudadanos, empresas y administra-
ciones publicas, que con nuestro esfuerzo, dia a dia, estamos con-
tribuyendo a que el reciclaje sea cada vez mas un habito, una mues-
tra de civismo y de buena conducta social.

En esta nueva etapa vamos a asumir retos como continuar incre-
mentando la tasa de reciclado de nuestros envases. A finales de
2011 ya se reciclaban 7 de cada 10 envases que se ponian en el
mercado, pero estoy convencido de que todavia hay camino por
recorrer y ese recorrido quiero hacerlo de la mano de todos. Se
trata de un objetivo factible, al que me enfrento lleno de ilusidn
pues cuanto mas y mejor reciclemos, mas trabajaremos por cuidar
nuestro entorno que en definitiva es nuestra razén de ser.

Otro de nuestros retos serd aumentar la comunicacién con los ciu-
dadanos y con los distintos agentes implicados en el reciclaje, pues-
to que ellos son los que finalmente permiten incrementar las tasas
de recogida y mejorar la calidad del material que se deposita en los
contenedores. Por ello vamos a continuar desarrollando iniciativas
de educacion ambiental que muestren lo sencillo del acto de reciclar
y la cantidad de beneficios medioambientales que supone.



En este sentido, cada vez que reciclamos un envase estamos evi-
tando que vaya al vertedero y por tanto le estamos dando una nueva
oportunidad. Con este gesto, evitamos que se extraigan nuevas
materias primas, reducimos las emisiones de CO, que contaminan
nuestra atmosfera y ahorramos grandes cantidades de agua y
energia que son clave para la sostenibilidad de nuestro entorno. Sin
duda, todo esto hace que el esfuerzo merezca la pena.

Igualmente y teniendo siempre presente que el mejor residuo es
aquel que no se genera, desde Ecoembes trabajaremos codo con
codo con las empresas en reducir el impacto de los envases
poniendo mas énfasis en los planes de prevencion y ecodisefio que
ofrecen a las empresas iniciativas para minimizar el impacto
medioambiental de los envases a lo largo de todo su ciclo de vida,
sobre todo cuando se convierten en residuos.

Desde mi nueva posicion trataré de mantener los compromisos que
hemos ido adquiriendo a lo largo de los anos, esto es, trabajar
mano a mano con las empresas adheridas para conocer sus nece-
sidades y mantener e incrementar la colaboraciéon de los ciudada-
nos y de las administraciones pues ambas son claves para cumplir
nuestros retos e incrementar la experiencia acumulada a lo largo
de los anos.

Carta Oscar Martin
Director general de Ecoembes. 2012

Carta del
director general
de Ecoembes
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Principales
magnitudes
de Ecoembes

En 2011, se han reciclado 1,21 millones
de toneladas de envases, el 68,3% del

total gestionado por Ecoembes.

Espana se sitla 13 puntos por encima
de los objetivos establecidos por la UE.

500.000 contenedores disponibles Cada ciudadano depositd
las 24 horas del dia los 365 dias al ano. en el contenedor amarillo

una media de 11,3 kilos de envases de
plastico, latas y briks en 2011.
En el contenedor azul, cada ciudadano

De los que 331.400 son amarillos para la
recogida de los envases ligeros y 168.500
son azules para los envases de carton y

papel.

aportd 18 kilos de envases de carton y
papel.

Ingresos 2011

0,35%

Ingresos por Punto Verde Envases Ligerosy P/C. 78,45%
Ingresos por Punto Verde Vidrio. 4,60%

Ingresos por Cuotas de Adhesion. 0,05%

Ingresos por Venta de Materiales. 16,55%

Otros Ingresos. 0,35%

16,55%

0,05% &8
4,60%
Traspaso de resultados a Fondos Propios:

84.759 millones de euros.
78,45%
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Principales
magnitudes
de Ecoembes

1,7 millones de toneladas de envases
ligeros y papel/cartén.

349 empresas recicladoras Més de 8.200 medidas de ecodisefo
homologadas en Espanay desarrolladas en el dltimo Plan de Prevencion.

Estas acciones han ahorrado 100.000
toneladas de materias primas sélo en

los Gltimos tres anos.

Gastos 2011

mm Gastos de Convenios. 89,8%
mm Aportaciones a Ecovidrio. 4,7%
mm Costes de estructura. 5,5%
= Servicios realizados por terceros. 1,36%
= Marketing. 0,48%
= Arrendamientos. 0,36%
= Otros Servicios Exteriores. 0,68%
= Gastos de Personal. 1,49%
= Dotacion Provision de Insolvencias. 0,77%
= Amortizaciones. 0,37%

55%
4,7% .‘

89,8%

Ecoembes 2011 | 17



Ecoembes,

un modelo
responsable y
transparente




El SIG.

Ecoembes,

un modelo
responsable y
transparente

Un sistema de gestion
eficiente y sostenible

Todas las sociedades industrializadas tienen que hacer frente a la nece-
sidad de gestionar los residuos que genera su produccion y desempenar
esa tarea de acuerdo a unas pautas comunes que garanticen el respeto
al medioambiente y la asuncidn de practicas sostenibles. En el &mbito de
la Unidn Europea, la gestion de los residuos de envases ha seguido un
camino complejo y lento hasta lograr incorporar el reciclaje como una
pieza esencial del engranaje productivo. Ahi es donde entra en juego el
Sistema Integrado de Gestion, la formula adoptada hace 14 anos en
Espanay que dio lugar a la aparicion de Ecoembes.

El surgimiento de este sistema, ya integramente asimilado, nacié en
nuestro pais como consecuencia de la directiva Europea 94/62/E, relati-
va a los envases y residuos de envases. Aunque otros paises como
Alemania, Francia, Austria o Bélgica ya habian puesto en marcha siste-
mas integrados, no fue hasta la promulgacién de la directiva cuando se
impuso la obligacion a los Estados miembros de establecer medidas
para la recogida y la recuperaciéon de los envases y sus residuos.
Ademas, se fijo un objetivo concreto: alcanzar antes de julio de 2001 un
porcentaje de reciclado, como minimo, del 25% y como méaximo del 45%.

Para encaminar los esfuerzos en una direccién Unica, un afio después,
en 1995, el nacimiento de Pro Europe dio pie a la aparicion del simbolo
del Punto Verde, que desde esa fecha identifica a los productos compro-
metidos con el reciclaje.

De cara a adaptar la legislacion europea, la Ley 11/1997 formalizé en
nuestro pais una serie de obligaciones tendentes a la recuperacién de
los residuos de los envases, su posterior tratamiento y valorizacion. Esta
ley desplegaba dos opciones: por un lado, un Sistema de Depdsito,
Devolucién o Retorno mediante el cual se debe cobrar al consumidor una
cantidad por cada envase objeto de transaccion, y devolver una cantidad
idéntica por la entrega del envase vacio; o por otro lado, la alternativa de
un sistema integrado de gestion. Ecoembes, que nacié en 1996, hace
posible el reciclado de los envases en nuestro pais, colaborando con los
ayuntamientos en la recogida selectiva y fomentando también, entre los
ciudadanos, habitos mas sostenibles.
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Modelo de
responsabilidad compartida

Compromiso Empresarial

Mediante el SIG son las propias empresas involucradas en el proce-
so las que depositan su responsabilidad en Ecoembes para la reco-
gida y el reciclado de sus envases. Es una formula que les permite
cumplir con la obligacién indicada en la ley de 1997. Su compromiso
con el reciclaje se revalida asi ano a ano. Anualmente Ecoembes fija
unas Tarifas del Punto Verde, con las que las empresas financian la
totalidad de un sistema cuyo éxito es avalado por las cifras. Estas
aportaciones se llevan a cabo siempre bajo criterios de confidencia-
lidad y seguridad.

Responsabilidad Compartida
de las administraciones

El Sistema Integrado de Gestion supone que los ayuntamientos
deben poner de su parte no sélo a la hora de la recogida, el traslado
y la instalacion de plantas de reciclaje en sus territorios, sino tam-
bién en la vertiente de la sensibilizacién ciudadana. Ecoembes tam-
bién colabora con ellos para implementar campafas informativas
con las que acercar al ciudadano la realidad del reciclaje y los habi-
tos mas recomendables. Ese trabajo conjunto con las administracio-
nes locales también se traslada a la relacién con las Comunidades
Auténomas, con quienes se colabora a través de los convenios de
colaboracién firmados.

Ademas, la relacion con las instituciones del Estado se produce fun-
damentalmente en el ambito legislativo. Ecoembes, como encarga-
do del SIG, promueve la realizacion de encuentros que sirvan para
poner en comun las necesidades de todos los agentes a la hora de
redactar las normas que regulen el reciclaje y la recuperacion de
envases.

Participacion ciudadana

Por ultimo, los ciudadanos son quienes tienen la responsabilidad
prioritaria de conseguir, por medio de su involucracion, que el SIG
siga avanzando. Los estudios elaborados periédicamente revelan
una realidad creciente: es cada vez mayor el nUmero de personas
que reciclan, y su conocimiento de como realizar esta tarea también
se incrementa dia tras dia. Aun asi, el esfuerzo de Ecoembes sigue
pasando por invertir en la concienciacion ciudadana para lograr
sumar mas esfuerzos al reciclaje.
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Paises integrantes de Pro Europe

Miembro

ARA

DSD
Eco-Emballages
Ecoembes

Fost Plus

SPV

Valorlux

Repak

Gront Punkt Norge AS
ZR)

Eko-Kom
Oko-Pannon
Reparegistret
HERRCO
Rekopol
Zaliasis Taskas
Slopak

CEVKO

Pais
Austria
Alemania
Francia
Espana
Bélgica
Portugal
Luxemburgo
Irlanda
Noruega
Letonia
Rep. Checa
Hungria
Suecia
Grecia
Polonia
Lituania
Eslovenia
Turquia
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El SIG
en Europa

La vigencia del Sistema Integrado de Gestion en Espana se explica no
solo por su eficiencia en nuestro pais. De hecho, esta férmula desem-
barcé en Espana de la mano de Ecoembes como una adaptacion de
sistemas muy similares adoptados en Alemania, y, especialmente, en
Francia. En 1994, la directiva europea que conmind a los estados
miembros de la Union a optar por medidas que garantizasen la ges-
tion integral de residuos de envases y envases usados vino a dar carta
de naturaleza a una practica que ya se venia imponiendo como la
solucion mas eficaz.

El paso del tiempo y las cifras no han hecho sino demostrar lo acer-
tado de la eleccion del Punto Verde. 35 paises lo han incorporado
como la via para la recogida, la clasificacion y el reciclado de los enva-
ses, y mas de 170.000 empresas lo corroboran con el uso del simbolo
en sus envases, logrando asi que mas de 400 millones de europeos
compartan la misma férmula. Cabe destacar que el 94% de envases
domeésticos reciclados en Europa se gestionan via el modelo SIG.

Ese compromiso unificado se expresa a través de la organizacion Pro
Europe (Packaging Recovert Organisation Europe s.p.r.l}, que naci6 en
1995 con el propdsito de servir de punto de encuentro entre paises con
realidades diversas, pero con el interés comun de potenciar y fomentar
el reciclaje. Ecoembes se incorpord a ella en 1996 y desde entonces
colabora en el desarrollo de este foro que permite también que las ins-
tituciones adheridas tengan un interlocutor comun que defienda sus
posiciones ante las instituciones comunitarias, y haga valer la experien-
cia acumulada por los distintos sistemas integrados de gestion.

Miembro Pais
Green Dot Cyprus Chipre
Greenpak Malta
Envipak Eslovaquia
Ecopack Bulgaria
ETO Estonia
ECO-ROM Rumania
EKO-0ZRA d.o.0. Croacia
Sekopak Serbia
Pakomak Macedonia
TM.IL.R. Israel
Acuerdos Especiales

Valpak Reino Unido
Green Dot North America Canadé / Reino Unido / México
Iceland Recycling Fund Islandia
PYR Finlandia
UKrPEC Ucrania
Nedvang Holanda
Conai Italia
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Ecoembes

Mision, vision y
Gobierno Corporativo

La Misidon de Ecoembes es proporcionar a la Sociedad una respues-
ta colectiva de los agentes econdémicos ante los temas medioam-
bientales relacionados con el consumo de productos envasados,
logrando el cumplimiento de los objetivos marcados por la Ley, a un
coste razonable.

Su visién implica optimizar los costes del SIG por medio de procesos
de gestion internos y externos eficientes, garantizando los niveles de
calidad necesarios.

Esa filosofia también supone alcanzar los objetivos fijados por la Ley
vigente en cada momento, en los plazos establecidos, mediante la
colaboracién con las entidades locales en la recogida selectiva de
envases, garantizando el destino final de los materiales recupera-
dos, influyendo en que las exigencias legales sean de posible cum-
plimiento, no poniendo en peligro ni interfiriendo en el desarrollo
econémico sectorial.

Ademas, se pretende asegurar el desarrollo sostenible de la empre-
sa a medio/largo plazo, garantizando la imagen y credibilidad del
Sistema y un funcionamiento dptimo que satisfaga las necesidades
de sus adheridos frente a las demandas actuales y futuras de la
Sociedad y la Administracion en los temas referidos a residuos de
envases y sus tratamientos.

Gobierno corporativo

Los maximos érganos de gobierno de Ecoembes mantienen un alto
compromiso con el comportamiento de la compafia en materia de
transparencia informativa, composiciéon y funcionamiento de los
érganos de direccién, y de las relaciones con los distintos grupos de
interés.

En ese sentido, y enmarcado en el Plan Director de RSC, se ha abier-
to una linea de trabajo que pretende analizar el grado de alinea-
miento del gobierno corporativo de Ecoembes con las mejores prac-
ticas nacionales y europeas, con el objetivo de alcanzar la excelencia
en esta materia.
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Organos rectores
y funciones

Accionistas

Ecoembes basa su estructura en un reparto de responsabilidades,
que en primer lugar, distingue a sus accionistas como la base sobre
la que se desenvuelve el SIG. Desde su fundacion, y de acuerdo al
capital aportado, el grupo de Envasadores, denominado Participacion
Ecoldgica, S.A., asumid el 55% de la inversion. Después, con el 20%
del capital desembolsado, se situé el grupo de Materias Primas, asi
como el grupo de Comercio y Distribucion, que también cuenta con
un 20% del capital. EL 5% restante corresponde a las empresas de
servicios y recicladores.

Consejo de Administracion

A partir de esta organizacion, Ecoembes cuenta con un Presidente,
cargo representado por D. Marcos de Quinto Romero, asi como un
Presidente de Honor, en la figura de D. Antonio Monerris Hernandez.
Cincuenta consejeros mas completan el consejo de Administracion,
compuesto con criterios de representacion.



La estructura se completa con un escalén intermedio, encarnado
por una Comision Delegada, que preside también D. Marcos de
Quinto Romero, asi como un secretario y diez vocales, y en el que
también participa el Director General.

Después, Ecoembes cuenta con tres comités encargados de tomar
las decisiones que corresponden a distintos @mbitos. Existe un
comité de Auditoria, un Comité de Retribuciones y Ascensos, ade-
mas del Comité de Direccién. Por ultimo, ademas, Ecoembes parti-
cipa en ocho Comisiones Técnicas de Materiales.

RSC. Compromisos

Empresas e instituciones de todo el mundo han ponderado la impor-
tancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la han incor-
porado ya a su funcionamiento y a sus estructuras, promoviendo una
generacion de riqueza, un respeto por el medio ambiente y una
influencia positiva en la sociedad que vayan de la mano del desarro-
llo econdmico.

El libro verde de la Unidn Europea define la RSC como “la integra-
cion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”; un enunciado que entronca con
la razon de ser de Ecoembes, que tiene como su principal mision
reducir el impacto ambiental de los envases puestos en el mercado,
y hacerlo en un marco econdmico de costes razonables.

Para Ecoembes, la gestion responsable del SIG va mas alla del
estricto cumplimiento de la ley y de los objetivos que ésta estable-
ce y es indispensable la confianza de los grupos de interés para

Ecoembes,

un modelo
responsable y
transparente

desarrollar y continuar mejorando su gestion. Esta confianza trata
de involucrar a todos los grupos de interés en una filosofia que tiene
en cuenta los aspectos financieros, ambientales y sociales que con-
curren en cada momento.

Nuestra razén de ser

m Reducir el impacto ambiental de los

envases puestos en el mercado, y
hacerlo en un marco econémico de
costes razonables.

Todas esas pautas quedaran incluidas en la redaccion del Plan
Director de Responsabilidad Social Corporativa que Ecoembes
pondrad en marcha en 2012 y que tendra una vigencia hasta 2015.
Los objetivos del plan son los siguientes:

Coordinar todas las acciones realizadas o planificadas aseguran-
do que se alinean en torno al concepto de lo que debe ser la RSC
en Ecoembes.

Conocer de primera mano las expectativas de los grupos de inte-
rés y poder actuar adecuadamente.

Propiciar la colaboracidn entre las areas de la empresa para que
las acciones no se realicen de forma aislada sino aprovechando
sinergias y con un objetivo comuin y compartido.

Identificar areas con margen de mejora que sean percibidas
como temas de impacto en nuestro valor reputacional.
Involucrar a toda la plantilla en la filosofia de la RSC.

Dar mayor visibilidad y repercusién a nuestras acciones.
Capitalizar su valor en beneficio de la compania y de los demas
actores del SIG.

El sostenimiento del SIG depende en buena medida de la capacidad
de los agentes interesados de llevar a cabo pautas de responsabili-
dad social corporativa. Por eso, el Plan director también incorpora
ya una serie de compromisos que tendran que concretarse en un
Programa de Trabajo y Objetivos también hasta 2015:

Compromiso con la Etica en nuestra gestién y el Buen Gobierno
Corporativo.

Compromiso con la Calidad, y la Eficiencia en nuestros procesos.
Compromiso con el Desarrollo de las Personas.

Compromiso con el Medio Ambiente y la innovacién para la sos-
tenibilidad del SIG.

Compromiso con la Transparencia y la aportacién de Valor a
nuestros grupos de interés.
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Cédigo Etico

Asumida como una parte fundamental de los compromisos de
Ecoembes, la responsabilidad ética se aplica en el dia a dia de la enti-
dad, y lo hace por medio de un Cédigo Etico que determina los prin-
cipios y valores que dictan el comportamiento de sus empleados.

Pero la evolucidn del contexto social y econémico también obliga a
revisar y reforzar esos parametros éticos, y asegurarse de que se
conocen en detalle y se cumplen en el seno de la organizacion. Por
eso, Ecoembes se compromete también a analizar regularmente los
riesgos en ese ambito y a validar que los empleados conocen y com-
prenden sus responsabilidades, definidas con claridad. Un trabajo
que incluye ademas la existencia de canales que permitan la notifi-
cacion y resolucidn de irregularidades de acuerdo a un protocolo de
respuesta estandarizado.

Control interno

Si en el desarrollo de su actividad pUblica Ecoembes hace del rigor
y de la voluntad de examen una premisa destacada, también se apli-
ca esa misma transparencia en el seno de la entidad. Por eso se
considera prioritario mantener un entorno de control que constituya
la base de todos los demas elementos de control interno.

Las politicas, el estilo de gestion y la estructura organizativa estan
disenadas de modo que todas aquellas actividades desarrolladas
por los distintos profesionales que forman parte de la organizacion
se lleven a cabo de forma integra. Gracias a la filosofia de la
Direccion y a su competencia profesional, se ha configurado y se
potencia constantemente una cultura de control interno.

El Comité de Auditoria, dentro de sus cometidos de supervision y
vigilancia, vela por el cumplimiento de todas las disposiciones lega-
les y las normas internas aplicables a Ecoembes. Asimismo, super-
visa el proceso de elaboracién y la integridad de la Informacion
financiera, revisando el cumplimiento de las normas de contabilidad
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

La Direccion Econémico Financiera de Ecoembes es el drgano res-
ponsable de implementar los sistemas de control interno sobre la
informacién financiera, asi como de definir y documentar los proce-
dimientos pertinentes para asegurar la calidad y veracidad de la
informacion financiera generada.

24 | Ecoembes 2011

Todos los filtros de supervisidn que establece internamente
Ecoembes parten de medios, sistemas y procedimientos para iden-
tificar, evaluar y controlar los riesgos potenciales al objeto de exa-
minar sus consecuencias. Los citados riesgos se analizan y gestio-
nan de forma permanente, y se supervisan de manera integrada, y a
nivel corporativo, a través de la Auditoria Interna.

Ecoembes cuenta con un mapa de riesgos actualizado a partir de un
estandar universal, lo que le permite llevar a cabo un analisis del
posible impacto de esos riesgos, asi como de las acciones de segui-
miento y gestion correspondientes a cada uno de los campos de
actuacion.

Para acentuar los protocolos de seguridad, Ecoembes ha iniciado
también el establecimiento de un modelo de prevencion de riesgos
penales, que le permita incorporar aquellos controles necesarios
para la prevencion de delitos recogidos en el nuevo Cédigo Penal
espanol.

Eficiencia en los procesos internos

Ecoembes, como entidad gestora de un SIG cuyo objetivo es la reco-
gida selectivay recuperacion de residuos de envases, es una compa-
fifa con procesos de gestion complejos. En el desarrollo de esos pro-
cesos intervienen multiples agentes y se maneja una enorme canti-
dad de informacion.



Para conseguir una gestion eficiente con alta productividad,
Ecoembes utiliza de manera intensiva las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones (especialmente Internet) para optimi-
zar los procesos, tanto los internos como los que se desarrollan
externamente.

La practica diaria ha llevado ya a consolidar procesos eficientes a
través de Internet. Destacan, por ejemplo, la gestion de convenios,
las empresas adheridas, los planes de prevencion, las caracteriza-
cionesy los procesos financieros. Esa consolidacién ha permitido dar
soporte a incrementos en el nimero de transacciones, interlocutores
y actividades sin aumentar los recursos humanos, lo cual ha dado
lugar a mejoras muy importantes de productividad. Igualmente, ha
permitido disminuir considerablemente las tareas administrativas,
proporcionando servicios de mayor valor anadido y un mayor control
de los procesos.

Uso intensivo de Internet

99,9% de entidades de gestidn cargan y
facturan por internet.
98% de declaraciones de envases se

reciben telematicamente.

Mas de 12.000 caracterizaciones y
controles de calidad se gestionan via web.
Mas de 42.000 facturas de proveedores se
tramitan por internet.
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Calidad

Sistema de Gestion de la Calidad

Ecoembes busca en su dia a dia conciliar una elevada productividad
en los procesos con un servicio de alta calidad a todos los grupos de
interés del SIG. Para ello utiliza el Sistema de Gestién de la Calidad,
una herramienta certificada conforme a la norma UNE-EN ISO
9001:2008.

Desde 2003, afno en que se certifico el proceso de Adjudicacion de
materiales procedentes de Plantas de Seleccién de envases,
arrancé un proceso gradual en el que todos los procesos operati-
vos criticos de la Compania se estan incorporando al alcance de la
certificacion.

En 2011 se incorporan al alcance del certificado los procesos de tra-
zabilidad de materiales (encaminado a garantizar el destino de valo-
rizacién de los materiales de envases recuperados) y el de adhesién
de envases.

El objetivo es conseguir que en 2013, todos los procesos de la com-
pania estén certificados conforme a la norma UNE-EN [SO
9001:2008.

Sistema de Gestion Ambiental

El compromiso con el Medio Ambiente forma parte de la razén de
ser de Ecoembes, que surge como iniciativa de los agentes econd-
micos ante los temas ambientales relacionados con el consumo de
productos envasados.

Consciente de la contribucion ambiental que supone el desempe-
no de su actividad como entidad gestora de un Sistema Integrado
de Gestion de envases y residuos de envases, Ecoembes ha
implantado un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
UNE-EN ISO 14001:2004. Esta certificacion actia como el referen-
te tanto en la gestidn interna de Ecoembes como en la relacién con
otros agentes del SIG (las empresas adheridas, los fabricantes de
materias primas, los recicladores, las administraciones publicas y
los consumidores).
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Seguimiento Legislativo

2011 ha sido especialmente relevante en el terreno legislativo merced
a la tramitacion parlamentaria de la nueva Ley de Residuos. Un afo
cargado de actividad que arrancé con el preceptivo informe del
Consejo de Estado y sigui6 con la aprobacion del proyecto de ley por el
Consejo de Ministros en el mes de marzo.

A partir de ahi, dio comienzo el trdmite parlamentario en las Cortes
Generales; y durante todo ese proceso, Ecoembes ha multiplicado las
actuaciones buscando que la nueva normativa constituya un marco
juridico adecuado para las empresas adheridas y para una formula, el
SIG, que ha demostrado su eficacia desde su implantacién a mediados
de los noventa.

El empeno por acercar la realidad de ese sistema a los representan-
tes politicos llevo a la comparecencia del Director General de
Ecoembes ante la Comision de Medio Ambiente, Agriculturay Pesca
del Congreso, para exponer los puntos del proyecto de ley que mas
inquietud generaban (sobre todo la figura juridica de constitucion, la
autorizacion y el funcionamiento de los sistemas colectivos, el siste-
ma de depdsito, los traslados de residuos, o el rango reglamentario de
la Ley 11/1997, asuntos fundamentales que la legislacién pretendia
revisar). Del mismo modo, se mantuvieron reuniones con los distintos
Grupos Politicos y se enviaron las observaciones y las propuestas de
enmiendas a los portavoces de los distintos grupos en esa Comision.
Ecoembes ha tratado asi de poner en valor en estos foros los buenos
resultados del sistema adoptado hace 15 anos. Un buen bagaje que,
sin embargo, no impide seguir avanzando en la introduccion de mejo-
ras que lo perfeccionen y lo acerquen a los modelos de gestion de
otros paises europeos, siempre buscando alcanzar los objetivos lega-
les con eficiencia medioambiental, econdmica y social.

Una vez que el Congreso debatié y aprobd las enmiendas al texto del
proyecto, éste siguid su recorrido parlamentario en el Senado. En la
Camara Alta, Ecoembes también tomé parte activa a la hora de infor-
mar a los distintos portavoces de las Comisiones de Medio Ambiente
y de Industria de algunos detalles aparejados al texto. Singularmente,
en aspectos referidos a la actual gestién de residuos de envases, la
competitividad de las empresas, y la repercusion de las nuevas medi-
das en el comercio y empleo.

Finalmente la nueva Ley 22/2011 de Residuos y Suelos Contaminados
fue aprobada en el mes de julio, y entré en vigor el 30 del mismo mes,
aunque existen disposiciones transitorias que permitiran que todos
los agentes implicados se adapten a ella en plazos superiores.

Durante toda la tramitacion, Ecoembes ha coordinado sus posiciona-
mientos y actuaciones con la CEOE y otros SIGs, con asociaciones
representativas de la industria y la distribucion, ademas de con las
entidades de materiales. Del mismo modo, Ecoembes ha compartido

26 | Ecoembes 2011

con los agentes sociales sus planteamientos ante las cuestiones cla-
ves de la Ley, especialmente en lo referente a la posibilidad de esta-
blecer con caracter obligatorio un sistema de depdsito sobre determi-
nados envases.

En el terreno institucional, Ecoembes también ha trabajado con
Comunidades auténomas y municipios (a través de la Federacion
Espariola de Municipios y Provincias, FEMP), para aclarar inquietudes
sobre las implicaciones que la nueva ley de residuos puede tener en
la actual recogida selectiva de residuos de envases y el funcionamien-
to del SIG.

Nueva Ley de Residuos

m Ecoembes ha compartido sus
planteamientos ante las cuestiones

claves de la Ley, especialmente en lo
referente a la posibilidad de establecer
con caracter obligatorio un sistema de

Y mas alla de la nueva Ley de Residuos, en el &mbito europeo la acti-
vidad también ha sido importante. Ecoembes ha colaborado en man-
tener un estrecho seguimiento de las numerosas iniciativas puestas
en marcha por las instituciones comunitarias. Entre las mas relevan-
tes, destacan el estudio sobre la posibilidad de establecer un sistema
de depdsito a nivel europeo, la consulta sobre las bolsas de plastico
de un solo uso, el estudio sobre la idoneidad de ciertos instrumentos
economicos en la gestion de los residuos, o la creciente preocupacion
por el littering marino.

En todas estas parcelas, Pro Europe ha sido un foro de gran ayuda
para compartir informacion con el resto de miembros y consensuar
posiciones comunes que han sido después transmitidas a las institu-
ciones europeas.

El seguimiento legislativo ha continuado también con la participacion
de Ecoembes, junto a las entidades de materiales, en la redaccion del
informe anual que acomete el Ministerio de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente sobre la generacion y valorizacion de envases en
2009; una informacion que permite al Ministerio informar a Bruselas.
El citado informe revela que en el ano 2009 se generaron en nuestro
pais 7,4 millones de toneladas de residuos de envases domésticos,
comerciales e industriales. El objetivo global de reciclado alcanzado
fue del 60,3%, con una valorizacion global del 67,8%.

Por ultimo, en 2011 se ha continuado la participacion activa en los
grupos de trabajo de los Comités Técnicos de Normalizacion de
AENOR, en lo que tiene que ver con las normas europeas y nacionales
de envases y su reciclado.



Relaciones con las instituciones

Comunidades Autonomas

Cada cinco afos, las Comunidades Auténomas deben autorizar el
Sistema Integrado de Gestion segln prescribe la actual Ley de
Envases. Una autorizacion que puede ser renovada sucesivamente y
en la que Ecoembes trabaja poniendo a disposicion de las institucio-
nes autondmicas la informacion y la experiencia necesarias para
prorrogar el sistema. Toda vez que en 2011 no se ha tenido que reno-
var el convenio con ninguna Comunidad Auténoma, la actividad ins-
titucional en este apartado se enfocd, un afio mas, en presentar ante
los organismos autondmicos la informacion relativa a los resultados
de reciclado y valorizacién correspondientes al afo 2010.

Pro Europe

En 2011 Pro Europe llevé a cabo un estrecho seguimiento de las
iniciativas comunitarias, y proporcioné a la Comision Europea
informacion sobre los sistemas de recogida, clasificacion y recicla-
do de residuos de envases. En la documentacidn facilitada consta-
ban los resultados del sistema, los costes asociados, o los merca-
dos de materia prima secundaria. Todos esos datos pasaran a
engrosar los estudios que las instituciones comunitarias siguen
desarrollando, tanto en el terreno medioambiental como en otras
areas relacionadas.

Un ano mas, Pro Europe ha revalidado su eficacia como foro de
intercambio de informacion entre sus miembros sobre legislacion
nacional, sistemas de recuperacion, distintas problematicas en rela-
cion con los envases, nuevas tecnologias, iniciativas nacionales en
materia de prevencién y reciclado. Un despliegue de trabajo que
durante 2011 ha llevado a Pro Europe a intensificar su presencia en
encuentros internacionales (ha tomado parte en IS0, en el Retail
Forum, o en la SCP Food Round Table, y ha cooperado con otras
organizaciones europeas como Europen o Plastics Europe, entre
otros).

La implicacion de Ecoembes en el funcionamiento de Pro Europe se
trasluce en la participacion en los dos Consejos anuales que se cele-
brany en los grupos de trabajo de la organizaciéon. De hecho, desde
hace diez anos, lidera el Grupo de Trabajo dedicado a la Prevencion
de residuos de envases, y también participa activamente en los gru-
pos Técnico, Asuntos Normativos y Marketing.

Ecoembes,

un modelo
responsable y
transparente
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responsabilidad en la
vida util del envase

Las empresas envasadoras que desarrollan su actividad en nuestro pais
estan obligadas por la Ley de Envases vigente a hacerse cargo de la
recuperacion de los envases que ponen en circulacion. Esa responsabi-
lidad incluye toda la vida til de ese material, desde su fabricacién y dis-
tribucion, hasta su posterior reciclaje. Desde hace tres lustros, las
empresas adheridas confian en Ecoembes para cumplir con las disposi-
ciones fijadas por la Ley.

Un trabajo que sigue dia a dia evolucionando y que promueve la inclusion
de nuevas empresas cada ano. En este 2011, el compromiso de la indus-
tria con el medio ambiente se ha mantenido constante. Ello a pesar de la
influencia de un contexto de recesién econdmica que, un afo mas, ha
generado el repliegue en el consumo de productos envasados y, por
tanto, una rebaja de los envases puestos en circulacion. Por ello, el volu-
men de toneladas de residuos gestionados por Ecoembes, ha experi-
mentado un descenso de un 3,7 % en 2011, pasando de 1.844,7 a 1.776,6
millones de toneladas.

Toda esta tendencia ha deparado un cierre de 2011 con un total de 12.088
empresas adheridas frente a las 12.155 con las que termind 2010 (67
empresas netas menos).

Todas estas cifras revelan la consolidacién de Ecoembes como un refe-
rente en el sector; una posiciéon ante empresas, ciudadanos y adminis-
traciones que ha logrado sostener pese a las dificultades econémicas
que se atraviesan en la actualidad.

Compromiso con el medio ambiente

m Desde hace tres lustros, las
empresas adheridas confian a
Ecoembes para cumplir con las

Ecoembes 2011 = 29



El envase y
Su puesta en
el mercado

Empresas adheridas y su
representacion en el SIG

El nimero de empresas adheridas diferenciado por Comunidades
Auténomas sigue la tendencia de afos anteriores. Cataluia se
encuentra en primer lugar, con 2.494 empresas (20,6% del total),
seguido de Comunidad Valenciana (con 1.644 empresas y un 13,6%
del totall, Madrid (con 1.478 empresas y un 12,2% del total] y
Andalucia (con 1.437 empresas y un 11,9% del total).

Mientras tanto, en la segmentacion por sectores de actividad, tam-
bién sigue predominando la Alimentacién, con un 52,2% del total
(6.307 empresas) si tenemos en cuenta el nimero de empresas
adheridas. No obstante, si el pardmetro que se contabiliza es el nivel
global de facturacidn, el sector de Bebidas es el que encabeza el lis-
tado con un 36,6%.

Empresas adheridas en 2011 por Comunidad Auténoma

Andalucia (11,89%) e 1437

Aragén (4,07%) 492
Asturias (1,54%) m 186
Baleares (1,42%) m 172
Cantabria (1,23%) m 149
Castilla la mancha (5,37%) e 649
Castillay ledn (5,35%) e 647

Catalufa (20,63%) e 2494
Comunidad valenciana (13,60%) m 1 644

Extremadura (1,89%) 229

Galicia (4,77%) e 577

Islas canarias (2,46%) 297

La rioja (2,18%) . 264

Madrid (12,23%) e 1.478
Murcia (4,12%) 498

Navarra (2,30%) = 278

Pais vasco (3,86%) 466

Extranjero (1,08%) = 131

Empresas Adheridas y facturacién por
Punto Verde y por sectores (2011)

Alimentacidn 52,18%
I— 38, 25%

Bebidas 7,64%
I 36,55%

Higiene y belleza 7,30%
N 6,69%

Limpiezay 4,73%

mantenimiento . g.28%

Ot 28,14%

o0 B 10,23%

% Adhesion B % Facturacion
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Declaracion
de envases

Con el objeto de controlar lo mas posible el volumen y la composi-
cion de los envases que estan en el mercado, la ley impone a las
empresas adheridas la obligacién de declarar tanto el niimero de los
envases que ponen en circulacién asi como los materiales con los
que se han fabricado. Esta es la pauta que se sigue para calcular la
contribucion que cada empresa habra de aportar al fondo que finan-
cia el Sistema Integrado de Gestion.

Ecoembes gestiona el proceso de declaracion de las empresas, que
comprende tanto la recepcidon como la tramitacion y carga de las
declaraciones enviadas; y, en segundo término, la resolucion de las
posibles incidencias surgidas en el proceso.

Para cumplir con la disposicion legal, las empresas adheridas tie-
nen que presentar su declaracion antes del 28 de febrero. Para ello,
existen dos posibilidades:

m La Declaracion Ordinaria, es la opcién mayoritariamente elegida por
las empresas (un 57% de ellas escoge este sistema). Para cumpli-
mentar esta declaracion, las empresas cuentan con la aplicacion
informatica Ecosoft, que les permite presentar tanto la declaracion
definitiva del ano anterior como la provisional del ano en curso. En
este 2011, la versidn Ecosoft 14 incorpord novedades importantes,
entre las que sobresale la posibilidad de descargar desde Internet la
base de datos de una declaracion enviada a Ecoembes.

La modalidad de envio telematico supone una agilizacién de los tra-
mites para las empresas. De ahi se deriva que un 86% del total opta-
se por esta formula, en detrimento del envio fisico del archivo, junto
a la Hoja Resumen firmada. Ecoembes facilita un usuario, una con-
trasefa y una tarjeta de coordenadas para realizar el envio telemati-
co de la declaracion, protegiendo asi al maximo la confidencialidad
de los datos aportados por las empresas adheridas.

Ecosoft es una aplicacion abierta a posibles mejoras que faciliten el
trabajo de las empresas adheridas. Durante 2011, se ha trabajado en
la version 15 de esta aplicacion, que esta disponible desde el pasado
mes de diciembre y que ahade funcionalidades como un campo de
observaciones en el formato, o el nuevo material “Plésticos
Biodegradables'. También se ha ampliado el uso de las claves
Usuario, Contrasena y Tarjeta de Coordenadas, para recuperar los
datos del Firmante de la Declaracion.



m Paraaquellas empresas en las que el peso de los envases puestos en
el mercado no supera las 8 toneladas y que no estan adheridas a los
Planes Empresariales de Prevencién que elabora Ecoembes, funcio-
na la Declaracién Simplificada, opcion escogida por el 43% de las
empresas. Este tramite también ofrece dos canales de comunicacion
y presentacion: el formulario fisico en papel, elegido este afio por el
8,6%, o Internet, opcién preferida por el 91,4 %. La opcion telematica
va ganando fuerza ano a ano y este 2011 ha crecido un 14,4% respec-
to al ano anterior. Las empresas que desean utilizar esta modalidad
pueden comenzar a declarar la siguiente campana desde el mes de
noviembre de cada ano.

Orientacion
para declarar

Para potenciar la eficiencia de las empresas a la hora de elaborar sus
declaraciones, Ecoembes apuesta por la formacion. Desde el pasado
noviembre, se han celebrado 14 jornadas formativas, en colaboracion
con las Camaras de Comercio de 11 ciudades. Badajoz, Toledo,
Zaragoza, Barcelona, Pamplona, Jaén, Valladolid, Vigo, Alicante,
Madrid y Valencia acogieron estas acciones, que contaron con la asis-
tencia de 706 participantes. La respuesta a estas jornadas fue, un afo
mas, muy positiva. Los asistentes las valoraron con un 8,5 sobre 10y
un 97% de interés en volver a asistir a una jornada similar.

Evolucioén de las
tarifas del Punto Verde

Todos los envases distinguidos con el logotipo del Punto Verde deben
contribuir en base a las tarifas por material, que se fijan anualmen-
te. En el mes de julio de 2011 Ecoembes informd a sus empresas
adheridas de que las tarifas a utilizar para las declaraciones corres-
pondientes a 2012, tanto la provisional como la definitiva, no sufriri-
an variacion alguna con respecto a las de 2011.

En lo referente al material Vidrio, en las dos declaraciones se aplicd
el nuevo criterio de cotizacion, basado en la suma de dos factores:
uno en funcién del peso del envase y otro relativo al nimero de uni-
dades puestas en circulacion.

El envase y
Su puesta en
el mercado

v

Punto Verde

m Todos los envases distinguidos con el
logotipo del Punto Verde deben

contribuir en base a las tarifas por
material, que se fijan anualmente.

Tarifas Punto Verde 2011-2012
Material Euros/Kg
Acero 0,085
Aluminio 0,102
PET, HDPE (cuerpo rigido y bolsas UNE] 0,377
HDPE flexible, LDPE, Biodegradable y otros 0,472
Carton para Bebidas y alimentos
(envase tipo “brik”) 0,323
Papely Carton 0,068
Cerdmica 0,02
Madera y Corcho 0,021
Otros Materiales 0,472
Euros/Unidad + Euros/Kg
Factor Unidades

0,0028

Vidrio +
Factor Peso
0,0197

Ecoembes 2011 | 31



El envase y
Su puesta en
el mercado

Servicio
al cliente

El Servicio de Atencion al Cliente de Ecoembes da soporte a las
empresas adheridas al sistema para consultar y resolver sus dudas
y plantear sus necesidades. Una atencién que se desarrolla por dos
vias: el teléfono 902 28 10 28 y los dos buzones de correo electroni-
co atencionalclienteldecoembes.com y medidas(decoembes.com.

Durante el afno 2011 se atendieron un total de 62.879 llamadas. El
61% de ellas han sido emitidas y el 39% restante fueron llamadas
recibidas. Con respecto al canal de correo electrénico, se recibieron
3.762 mensajes.

En ambos canales se aprecia una tendencia descendente y buena
parte de este fendmeno se explica por la bajada en las incidencias
derivadas del uso de las aplicaciones para la declaracién de enva-
ses. Las empresas adheridas estan cada vez mas habituadas en el
uso de estas aplicaciones, y el empeno de Ecoembes es seguir faci-
litando su conocimiento por medio de las jornadas formativas que se
celebran periédicamente en distintas ciudades. Ademas, las empre-
sas cuentan con cursos online para facilitarles la formacion respec-
to a la herramienta Ecosoft.

En cuanto a los motivos de llamada, como viene siendo habitual, la
declaracion de envases ocupa el lugar principal. Le siguen en
importancia las consultas sobres los procesos de adhesion al SIG y
la informacion relativa a Planes Empresariales de Prevencion.

La mayor concentracion de consultas, tanto telefénicas como via
correo electrénico, se produjeron en febreroy marzo, dado que el 28
de febrero finaliza el plazo para la entrega de la declaracién de
envases.

Aparte de la atencidn telefdnica y electrénica, Ecoembes distribuye
cada cuatro meses el boletin gratuito Actualidad Medioambiental.
Esta publicacion aporta valor afadido a las empresas adheridas,
informando de las novedades legislativas que puedan afectar al
ambito de la gestion ambiental, tanto a nivel europeo como nacional
o0 autondmico. Actualidad Medioambiental también recoge noticias
de actualidad y articulos monograficos que pueden servir de ayuda
a las empresas a la hora de encarar su compromiso con el medio
ambiente.
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Control del
fraude

Procesos de Control de las
declaraciones de envases

La razén de ser del SIG requiere de un compromiso de las empresas
adheridas por sequir las pautas acordadas de gestién y reciclaje. No
obstante, una parte destacada de la actividad de Ecoembes pasa por
controlar e identificar las desviaciones que algunas de estas empre-
sas puedan estar cometiendo en el cumplimiento de sus obligacio-
nes. A este respecto, Ecoembes sigue la linea marcada desde el afio
1999 para vigilar el cumplimiento de la Ley de Envases y Residuos
de Envases de forma exhaustiva.

Auditorias

Para hacer posible que todas las companias adheridas al SIG cum-
plan con sus obligaciones de manera igualitaria, se desarrolla un
sistema de auditorias periddicas, que garantiza que todas las
empresas calculen adecuadamente su contribucion financiera. Un
mecanismo que también contribuye a la calidad de los informes faci-
litados al Ministerio de Alimentacion, Agricultura y Medio Ambiente.

Ecoembes tiene como objetivo prioritario seguir reforzando los con-
troles y realizar un esfuerzo especial sobre las dreas consideradas
de riesgo. Para lograrlo, en 2011 se han intensificado las labores de
comunicacion y formacion con Firmas de Auditoria, y Corporaciones
de Auditores. Se ha elevado a 200 el nimero de Departamentos
Técnicos de Auditorias a los que se han enviado comunicaciones,
incidiendo de forma especial en aquellos aspectos donde se detec-
tan mas errores. Las auditorias subcontratadas in situ también se
intensificaron durante el afio pasado. Ademas, Ecoembes ha multi-
plicado los trabajos internos de analisis de las declaraciones, con
revisiones sectoriales especificas.

Todo este esfuerzo de verificacion ha revertido en un 94% de los
ingresos cubiertos y un 93% de las toneladas adheridas en las
Declaraciones de Envases de 2010. Un empefho particularmente
importante si se tiene en cuenta la coyuntura econdémica actual y
la necesidad de mantener un control sobre los ingresos que posi-
bilite la viabilidad del SIG. En 2011, se consiguieron identificar 5
millones de euros que se estaban dejando de declarar gracias a
estas auditorias.



Sistemas de Deteccioén del Fraude

Por otro lado, Ecoembes utiliza tres sistemas para detectar a las
empresas infractoras que no estan adheridas y no cumplen con sus
obligaciones legales y medio ambientales.

m El primero consiste en la verificacion de productos envasados en
los puntos de venta. En el ano 2011 se visitaron 322 estableci-
mientos correspondientes a 22 tipos de tienda, controlandose un
total de 10.466 productos envasados. El resultado de esta accion
fue la identificacion de 113 empresas infractoras, de las cuales
74 utilizaban de manera fraudulenta en sus productos envasados
el logotipo de Punto Verde y 39 fueron detectadas sin el Punto
Verde. Estos datos presentan un ligero descenso respecto a anos
anteriores.

m La segunda via de deteccion del fraude consiste en la busqueda de
empresas a través del andlisis de Bases de datos (Registro
Mercantil) correspondientes a sectores susceptibles de presentar
mayor grado de infraccion. En 2011 se ha contactado con 599
empresas a través de este sistema, siendo 6.474 el total de
empresas identificadas desde el ano 1999.

m La tercera via es la realizacién de un seguimiento a las empresas
que anualmente causan baja en el sistema. Este mecanismo per-
mite identificar aquellas empresas que lo hacen de forma injusti-
ficada o por incumplimiento de las obligaciones contractuales

El detalle de empresas identificadas que no formalizan su adhesion
al SIG seran informadas periddicamente a las Comunidades
Auténomas. Los resultados de todas estas acciones tienen su refle-
jo en las 1.983 empresas que se han adherido al SIG, gracias a esta
tarea.

El envase y
su puesta en
el mercado

Percepcion de las empresas

En un contexto en el que la comunicacion se hace cada vez mas rele-
vante, Ecoembes también quiso en 2011 sondear la imagen que su
trabajo tiene entre las empresas adheridas. Por eso, se llevo a cabo
un estudio de valoracidn y conocimiento tanto a nivel global como en
ambitos mas especificos. En total, se realizaron 1.650 entrevistas
telefonicas, ademas se realizaron 12 entrevistas en profundidad,
también a directivos de empresas adheridas, para conformar una
vision de conjunto. Finalmente, la calificacion de la imagen general
de Ecoembes alcanzé el 6,23, mientras que la valoraciéon de su
importancia obtuvo un 6,84.

Asimismo entre septiembre y octubre de 2011 Ecoembes llevd a
cabo la Encuesta de Satisfaccion de las Empresas Adheridas para
conocer como se percibe su gestidn y cuales son las mejoras que se
deben emprender para hacer el servicio mas efectivo.

Los resultados han reafirmado la labor de Ecoembes, obteniéndose
un 7,1 en una escala del 1 al 10, mientras que la importancia de esta
labor es valorada con un 7,5, en una escala del 1 al 10.

En el dmbito de la Prevencidn, el 96% de las empresas entrevistadas
ha valorado positivamente el trabajo de Ecoembes en esta materia.
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Ecoembes y
la prevencion

Desde la puesta en marcha del primer Plan Empresarial de
Prevencion de Envases, hace doce afios, Ecoembes ha venido des-
arrollando una tarea constante para fomentar un menor impacto
ambiental de los residuos de envases. Un trabajo, que no pierde de
vista que el envase debe seguir cumpliendo con funciones bésicas
como la proteccidon del producto, la conservacion, el transporte o la
informacion al consumidor.

Ecoembes aborda la prevencién desde cuatro ejes principales, que
buscan promover el Ecodiseno entre las empresas participantes en
los planes empresariales de prevencion:

: Formacion

Herramientas

0 Formaci6n in company
+ = Talleres précticos

Informacion

= Jornadas técnicas

= Boletin noticias prevencion
= Web

= Portal para empresas (en des:
= Asesorf; iental

. = Estudios

Plan de Prevencion

m Las empresas participantes en el
ultimo plan de prevencion han

puesto en marcha cerca de 8.200
medidas para la mejora ambiental
de sus envases.
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Plan de prevencion 2009-2011

En 2011 ha concluido el cuarto Plan de Prevencion desarrollado por
Ecoembes. El balance de este afo destaca por la participacion de
2.374 empresas adheridas, que representan (en peso) en torno al
89% de los envases adheridos al SIG gestionado por Ecoembes.

Este ultimo plan se ha caracterizado por una fuerte reduccién del
indicador principal recogido en la legislacion vigente para el segui-
miento cuantitativo en materia de prevencion de residuos de enva-
ses: el Kr/Kp, que relaciona el peso de envase con el peso de pro-
ducto al que acompana.

Para garantizar la veracidad de este dato, cada ano Ecoembes ana-
liza la calidad de la informacién contenida en mas de 200 declara-
ciones anuales de envases. Hasta la fecha el 80% del peso de enva-
se declarado a Ecoembes por las empresas ha sido validado gracias
a este proceso.

Efecto del ahorro en peso de envase por la implantacion
de medidas de prevenciéon
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