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1. ANTECEDENTES Y OBJETO

Ecoembalajes Espaia, S.A. (Ecoembes) persigue dentro de sus objetivos estratégicos llevar la
recogida selectiva a nuevos nichos de la sociedad asi como trasladar el mensaje de reciclaje y su
importancia al mayor numero de ciudadanos adaptando el enfoque y contenido a los diferentes
segmentos de la poblacidn. El propdsito es incrementar la aportacion de residuos de envases y
reforzar la cultura del reciclaje en el conjunto de la ciudadania.

La recogida selectiva de envases domésticos en Galicia esta implantada en la practica totalidad
del territorio desde hace afos y, la participacion de la poblaciéon en la misma ha ido creciendo
de forma continua a lo largo de estos anos.

El objeto del contrato es la prestacion, por parte del adjudicatario, de los servicios profesionales
para la implantacién de un proyecto de contenerizacion y de informacidn/sensibilizacion en,
campings, y otros alojamientos singulares de Galicia, al amparo del acuerdo suscrito entre
ECOEMBES, Xunta de Galicia y Cluster de Turismo de Galicia , para los afios 2022 -2023 (en adelante, “el
Proyecto”), para lo cual requiere contratar empresas que presten servicios destinados a la
recopilacién y analisis de la informacién obtenida en el marco del Proyecto, ademas de
desarrollar las funciones de puesta en marcha, entrega de medios y seguimiento posterior de los
procesos implantados en el Proyecto. Consecuentemente, ECOEMBES establece la presente
convocatoria para solicitar ofertas por parte de las empresas que pudieran estar interesadas en
la prestacién de dichos servicios.

Para la prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria, ECOEMBES suscribira, una
vez que acepte de manera fehaciente la/s oferta/s remitida/s, un contrato con la empresa
seleccionada (en adelante, “el/los Proveedor/es”), al que se incorporaran las presentes

“

Condiciones Particulares, asi como las Condiciones Generales de compra (en adelante, “el
Contrato”). No obstante, tendra la consideracién de contrato la mera aceptacion fehaciente por
parte de ECOEMBES de la/s oferta/s remitida/s por el/los Proveedor/es, si asi lo decide
ECOEMBES, de conformidad con lo dispuesto en el Apartado 2 de las Condiciones Generales de

compra.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Particulares y la/s oferta/s remitida/s por la
empresa seleccionada, prevalecera lo recogido en las presentes Condiciones Particulares.

Para el desarrollo del Contrato se plantean cuatro fases, con diferentes metodologias, de acuerdo
con los requisitos que se describen en los Anexos:

Fase I: Andlisis previo y captacién (Anexo |)
Fase Il: Informes especificos (Anexo Il)
Fase Ill: Activacion o puesta en marcha (Anexo Ill)

YV V V VY

Fase IV: Supervisidn (seguimiento posterior) (Anexo V)
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2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION.

El ambito territorial de aplicacion de los trabajos requeridos en la presente convocatoria serd
cualquier area geografica localizada dentro del territorio gallego. Se deberdn priorizar,
campings de cualquier categoria y alojamientos singulares, si bien se valoraran los puntos de
generacién de envases ligeros que las empresas oferentes propongan como objetivo.

La adjudicacién de los trabajos solicitados se llevard a cabo aplicando criterios objetivos y no
discriminatorios, teniendo en cuenta la oferta econdmica presentada, asi como las capacidades,
puntos fuertes y recursos disponibles de las empresas oferentes, en funcidn de la localizacion y
caracteristicas de cada uno de ellos. La adjudicacion no tendra caracter exclusivo (podra
adjudicarse a mas de una empresa) y podra referirse a una o varias de las fases descritas en los

Anexos |, II, Il y IV.

Se indica esta estimacion en el presente documento para orientar a los ofertantes de la
magnitud del objetivo del proyecto, si bien el lugar definitivo de actuacién vendra dado una vez
se cuente con el visto buenos de las entidades implicadas, pudiendo variar en consecuencia y
segln las necesidades o intereses que vayan surgiendo. Asi, las propuestas seran lo
suficientemente flexibles para poder trabajar en cualquier lugar de la geografia gallega.

3. PRESENTACION DE CANDIDATURAS.

3.1 CRITERIOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA.

Las empresas licitadoras deberan formular sus propuestas, tanto técnica como econdmica,
desglosando la metodologia y precios para cada una de las Fases descritas en los Anexos.

Sin perjuicio de lo establecido en las Condiciones Generales de compra, deberan indicar de forma
expresa en sus propuestas los siguientes compromisos:

- Garantizar la disponibilidad de recursos y especificar la capacidad de actuacion y
tiempo de respuesta en las diferentes areas geograficas incluidas en la oferta.

Compromiso de actuacidn para garantizar la prestacién del servicio con la calidad
minima exigida por ECOEMBES.

Compromiso de confidencialidad de todas las visitas y documentacién a la que
tendran acceso durante el desarrollo de estos trabajos.

Identificacidn de las capacidades lingliisticas de la empresa ofertante en cada una de las
zonas que componen el territorio nacional.
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- Disposicion de herramientas informaticas que faciliten la explotacién estadistica de los
datos obtenidos en las diferentes fases del Proyecto asi como de sistemas de
geolocalizacién (GIS) para tal fin. En este sentido, ECOEMBES proporcionara a la/s
empresa adjudicataria la informacion que tenga a su disposicion para el correcto
desarrollo de los servicios a realizar, y se consensuaran con el adjudicatario los
modelos de encuestas y plantillas para la toma de datos.

- Estar al corriente en los pagos a la Tesoreria General de la Seguridad Social y Hacienda
Publica.

3.2 CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA.

En la oferta econdmica deberd indicarse el importe unitario de facturacién, desglosando de
forma individual cada una de las fases de acuerdo con los requerimientos establecidos en los
Anexos, asi como el precio unitario de los medios a entregar. El incumplimiento de esta
condicidn imposibilitara la valoracidn de las ofertas y por tanto dara lugar a la no consideracién
por parte de ECOEMBES de la oferta presentada.

Para la presentacion de la propuesta econdmica serd necesaria la cumplimentacién de la
plantilla que se adjunta como Anexo 2.

3.3 CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA.

El presupuesto se presentara conforme a lo indicado en la plantilla econémica anexa al presente
pliego. La oferta técnica sera presentada por separado de la propuesta econdmica, y en ella se
deberd desglosar de forma independiente la metodologia para cada una de las fases descritas
en la presente convocatoria. En este sentido, los Anexos I, Il, Il y IV detallan los
requerimientos, objetivos, funciones y acciones a desarrollar para las diferentes fases que
componen el Proyecto, que deberan ser incluidos obligatoriamente en la oferta técnica por la
empresa ofertante.

No obstante, se valorard que la empresa licitadora incluya en la oferta técnica presentada
ideas adicionales y mejoras a la metodologia a seguir en cada una de las fases con base en sus
conocimientos y experiencias previas en el sector.

Las entregas que la empresa adjudicataria deberd aportar a ECOEMBES para cada una de las
fases seran disefiadas previamente por ECOEMBES y detalladas al comienzo de los trabajos
correspondientes a cada una de ellas. En casos excepcionales, ECOEMBES podra solicitar a la
empresa adjudicataria informacidn adicional relacionada con los trabajos realizados.

Adicionalmente, se deberd especificar para cada una de las fases de la convocatoria los
siguientes extremos, que seran en todo caso vinculantes para la empresa oferente en caso de
resultar adjudicataria de la convocatoria:
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a) Metodologia y procedimientos: descripcién detallada de la metodologia vy

procedimientos a seguir en cada una de las fases que componen el Proyecto para alcanzar
los objetivos establecidos en los Anexos |, Il, Il y IV. Asimismo, se deben especificar el
planteamiento, los pasos que se seguirdn y los argumentos que se utilizardn para asegurar
la adhesién de los establecimientos, en los que se basaran las empresas ofertantes para la
presentacién del Proyecto de acuerdo a la primera fase (Anexo |).

En relacién con esto ultimo, la empresa oferente propondra de forma diferenciada una
campaiia de premios/incentivos que motive la adhesion y debera ajustarse a un
presupuesto total de 1.500 € para el afio 2022, para todo el alcance geografico de la
prestacion de servicios. En todo caso, ECOEMBES podria decidir finalmente ejecutar otro
tipo de actuaciones, sin suponer un coste adicional para el adjudicatario.

b) Recursos y equipo de trabajo: dimensionamiento minimo necesario de recursos

humanos para dar cumplimiento a los trabajos de campo y de gabinete de acuerdo a los
Anexos |, Il, Il y IV. Se deberd incluir la organizacidn del equipo de trabajo y se debera indicar
la capacidad de la empresa a la hora de dimensionar a los equipos en funcidn del volumeny
de la disponibilidad de recursos, de acuerdo a la plantilla incluida en el Anexo 3.

Los recursos humanos incluidos en la oferta se deberan desglosar por categorias profesional,
nivel de formacidn, experiencia profesional y comercial. Deberd indicarse la titulacion, oficio,
grado o capacitacidon profesional del personal asignado a los servicios objeto de esta
convocatoria. Asimismo, se deberda designar a los coordinadores de los servicios e
interlocutores del Proyecto con ECOEMBES.

Por ultimo, la empresa adjudicataria debera aportar a ECOEMBES, con cardcter previo al
inicio de la prestacion de los servicios, la documentacion que se detalla en el Anexo V en
relacidn con la prevencién de los riesgos laborales. Esta informacién debera ser actualizada
cada vez que se produzca una nueva incorporacién de personal al Proyecto o se produzca
cualquier modificacion.

c) Alcance geografico de la prestacién de servicios: Sera de todo el territorio de la

comunidad gallega, si no puede actuar en todo el territorio gallego, el licitador debera
especificar el drea geografica en la que pueda prestar sus servicios.

d) Capacidad de respuesta y ejecucion: se debera indicar el tiempo de respuesta, para

cada una de las Fases, desde el momento de la comunicacién de solicitud de servicios
efectuada por ECOEMBES. A falta de indicacidn al respecto, se entenderd que este plazo no
serd superior a 5 dias naturales. Asimismo, la empresa ofertante debera indicar el tiempo de
ejecucion, diferenciando por los rangos de volumen del servicio a prestar de acuerdo a la
plantilla que se adjunta en el Anexo 3.
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e) Plataforma logistica. Las empresas oferentes deberan proponer en sus ofertas de

forma diferenciada el presupuesto de una plataforma logistica para el almacenaje y
distribucidn de los medios a entregar a los establecimientos. En la metodologia de gestién
de stock propuesta por los licitadores se debera contemplar un pedido anterior a los
resultados de la fase de captacidn. El licitador ademas gestionara la compra de medios y sera
valorable la localizacién de infraestructuras propias, en varias zonas del territorio gallego (o
por las entidades en donde se pueda desarrollar el proyecto, segin propuesta de las
empresas oferentes). La gestidn de los pedidos sera por parte del licitador en coordinacién
con Ecoembes. Es responsabilidad del adjudicatario solicitar a ECOEMBES en tiempo y forma
las necesidades de medios que garanticen un stock adecuado para la entrega continua a los
establecimientos adheridos.

f) Supervision. El adjudicatario debera tener capacidad de supervision no solo para los
establecimientos adheridos durante el desarrollo del presente contrato, sino que debera
poder atender a requerimiento de ECOEMBES, y en relacién al precio ofertado,
establecimientos ya adheridos en otras campafas e incluso cualquier tipo de punto de
recogida cuyo objetivo sea fidelizar su actividad en materia de reciclado de envases ligeros
y/o papel cartén.

f) Capacidades lingiiisticas: informaciéon sobre las capacidades lingliisticas de los

equipos para la prestacidn de servicios.

g) Plan de Formacidn y control interno: la empresa ofertante deberd incluir en la

propuesta técnica el diseno del Plan de formacidon de los equipos asignados para la
prestacion de los servicios solicitados. Del mismo modo deberdn establecer e indicarse los
sistemas de control interno destinados a garantizar la consecucidn de los niveles de calidad
exigidos por ECOEMBES.

A los anteriores efectos, ECOEMBES podra solicitar a la/s empresa/s la presentacién de
evidencia documental que justifique la aplicacién del Plan de formacién y del sistema de

control interno durante la ejecucion del Proyecto.

h) Referencias y experiencia previa en la prestacidn de servicios similares a los

requeridos en la presente convocatoria: se deberdn incluir las referencias vy

experiencias/conocimientos en la prestacion de servicios asimilables y, de modo especifico,
la experiencia en servicios prestados, o similares a los que se desarrollan en los Anexos |, llI
y IV.

ECOEMBES valorara la identificacidn y exposicién por parte de los oferentes en su oferta
técnica de cualquier capacidad adicional que pueda resultar beneficiosa para el desarrollo y
prestacion del servicio en cada una de las fases en las que se divide el Proyecto, asi como la
inclusion de personal con discapacidad dentro del equipo.
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3.4 ACLARACIONES DURANTE EL PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

Cualquier aclaracion o duda referente a esta convocatoria se formulard mediante correo
electrdnico, en la que la empresa interesada deberd exponer todas las consultas de caracter
técnico y/o econdmico relativas a la presente convocatoria. El plazo de presentacion de dichas
consultas vencerd el 21 de febrero de 2022 a las 17:00 horas.

ECOEMBES recogerd y responderd a dichas consultas, poniendo esta informacién a disposicion
de todas las empresas interesadas en la convocatoria, a fin de garantizar la maxima equidad.
Las aclaraciones técnicas y econdmicas seran resueltas por la Direccién de Gestién Local y
Autonémica de ECOEMBES, cuya persona de contacto es Bruno de Llano Gdémez-Ulla
(b.llano@ecoembes.com).

ECOEMBES hara lo posible por contestar las solicitudes de aclaracién recibidas, pero no asume
ninglin compromiso de respuesta inmediata. El haber solicitado una aclaracién y no haber
recibido respuesta por parte de ECOEMBES no invalidara ni modificard el plazo limite de
presentacién de ofertas.

3.5 PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El plazo para la presentacion de ofertas finalizara el dia 21 de febrero de 2022 a las 17:00 horas

debiendo presentarse las ofertas (tanto técnicas como econdmicas) en formato digital

mediante correo electrénico a la direccién: b.llano@ecoembes y a Servicioreges@ecoembes.com.

Asimismo, se remitird una copia en sobre cerrado para facilitar los comparativos a Ecoembes
Calle. de Cardenal Marcelo Spinola, 14, planta 2, 28016 Madrid.

El correo electrénico ira identificado con el asunto “Oferta para la contratacion de asistencia
técnica para el Proyecto de recogida selectiva de envases ligeros en sector turistico en Galicia
(Campings)”. Como garantia de la recepcidon de las ofertas, ECOEMBES emitird un correo
electrénico de confirmacion a la misma direccién de correo electrénico desde la que la oferta
sea remitida.

4. CRITERIO DE VALORACION DE OFERTAS

Las ofertas se valorardn de acuerdo con lo que se expone a continuacién:
- Condiciones Econdmicas (55%)
El presupuesto se presentara conforme a lo indicado en la plantilla econédmica anexa
al presente pliego. EIl método de calculo sera el de tanto alzado sometiendo las

ofertas presentadas al mismo escenario de servicios, ponderando sobre 55 puntos
para cada rango de establecimientos.
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Siendo:
O OEMB: Oferta econdmica mas baja no temeraria
0 OEX: Oferta econdmica de la empresa X
O Vx:Valoracion de la oferta de la empresa X, cuyo resultado es:

Vx = - 55/300%*A%+ 55

Siendo, A = (MB) *100

OEMB

Se consideraran, temerarias las ofertas que sean inferiores en 15 puntos
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.

El precio unitario incluye la asistencia técnica asi como la compra, almacenamiento,
montaje en su caso y la entrega de los medios de contenerizacidén necesarios.

Condiciones Técnicas (45%)

Las condiciones técnicas se valoraran en funcién de los siguientes criterios y con base
en las siguientes ponderaciones maximas:

a) Metodologia propuesta para la consecucidn de los objetivos vy
requerimientos establecidos en cada una de las fases: 20% valoracién de la
metodologia y de los procedimientos planteados; y 20% planteamiento, pasos
qgue se seguirany argumentos que se utilizaran para asegurar la adhesion, entre lo
que se tendra muy en cuenta (25% de ese 20%) la posibilidad de gestionar acuerdos
entre asociaciones del sector y ECOEMBES que permitan llegar y penetrar con mayor
facilidad y rapidez a los puntos de generacidn. Valoracién maxima respecto al 45%

de las condiciones técnicas: 40%.

b) Recursos, equipos de trabajo, instalaciones: dimensionamiento minimo
necesario de recursos humanos para dar cumplimiento a los trabajos de campo
y de gabinete, de acuerdo a lo establecido en los Anexos: 5%. La empresa ofertante
gue presente disponibilidad de recursos especificos que supongan mejoras en la
prestacion de los servicios segun los lotes para las que presente oferta, seran
valoradas con un 5%. Valoracidn maxima respecto al 45% de las condiciones

técnicas: 10%.
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c) Capacidad de respuesta y ejecucion: se valorard con un 5% aquellas
capacidades de ejecucion ofertadas que mejoren los plazos maximos previstos en los
Anexos; y con un 25% la argumentacién y planteamiento de una plataforma logistica
para la compra el almacenaje, montaje y distribucidon de medios, segun lo dispuesto
en el Anexo lll. Valoracién maxima respecto al 45% de las condiciones técnicas:35%.

d) Plan de Formacion y Plan de Control interno para asegurar la dptima
calidad de la prestacién del servicio. Valoracién maxima respecto al 45% de las

condiciones técnicas: 5%.

e) Referencias y experiencia: las referencias previas que garanticen un analisis
rapido de los establecimientos potenciales a adherir, y penetracién a través de
asociaciones vinculadas que faciliten la implantacion del Proyecto, se valoraran con
un 20%.. Valoracion maxima respecto al 45% de las condiciones técnicas: 10%.

En la siguiente tabla se resumen las puntuaciones para cada criterio técnico:

20% Planteamiento, pasos que se
Metodologia 20% Metodologia y seguiran, y argumentos que se P
(]
propuesta procedimientos utilizaran  para asegurar la
adhesién de los establecimientos
. ) . ) 5% Disponibilidad recursos
Recursos y equipo | 5% Dimensionamiento . .
. L. especificos que supongan mejoras 10%
de trabajo minimo recursos por fases B .
en la prestacion de los servicios
Capacidad
ejecuciéony 10% Capacidad ejecucién < a la | 25% planteamiento y propuesta c
plataforma descrita en Anexos plataforma logistica 0
logistica
Plan de Formacion
5% Plan formacién y control interno 5%
y Plan Control
Referencias y . .. .
L. 10% Referencias de servicios asimilables 10%
experiencia

Se puede dar el caso de la adjudicacidn de servicios de manera compartida entre varias de
las empresas ofertantes, sin que exista exclusividad en la contratacién de los servicios.

ECOEMBES se reserva el derecho a dejar desierta la convocatoria por motivos operativos o

econdmicos.
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5. DURACION, IMPORTE MAXIMO Y ALCANCE DEL CONTRATO

La vigencia del contrato comenzard desde su firma y finalizara el 31 de diciembre de 2022,
pudiendo ser prorrogado anualmente por acuerdo expreso de las Partes, por un periodo maximo
de dos (2) afios.

El importe maximo de los trabajos del servicio sera de 60.000 € (impuestos no incluidos).

A efectos de adjudicacidn, se presentaran precios unitarios para cada establecimiento adherido
por tramos . Con los precios unitarios ofertados se calculara la media aritmética que sera la que
se tome de referencia para calcular el tanto alzado.

El contrato podra ser resuelto por las siguientes causas:

. Por mutuo acuerdo entre las Partes.

. Por incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente

convocatoria, del contrato, de las Condiciones Particulares o de las Condiciones
Generales de compra; sin perjuicio del derecho de la Parte cumplidora de exigir a la
Parte incumplidora el resarcimiento de los dafos y perjuicios que pudiera haber sufrido
por el referido incumplimiento.
A estos efectos, se considerara como grave el incumplimiento no justificado por parte
de la empresa adjudicataria de los plazos previstos para cada una de las fases del
Proyecto recogidos en los Anexos |, 11, lll y IV.

e Por cualquier otra causa prevista en el marco normativo vigente.

Asimismo, ECOEMBES podrd resolver el contrato con antelacion a la finalizacidon del mismo o de
sus prérrogas, sin que ello otorgue derecho a la empresa adjudicataria a exigir a ECOEMBES
cantidad alguna en concepto de indemnizaciéon derivada de la resolucién anticipada del
contrato. En ese caso, ECOEMBES comunicara a la empresa adjudicataria su voluntad de resolver
el contrato con una antelacidn de treinta (30) dias naturales a la fecha de resolucion. Durante
este periodo la empresa adjudicataria debera continuar con la prestacion del servicio.

6. FORMACION PREVIA.

En caso de que sea necesario, ECOEMBES se encargara de proporcionar la formacién inicial de
la empresa adjudicataria para las diferentes fases incluidas en esta convocatoria.
Posteriormente, la empresa adjudicataria serd responsable de la formacién interna del equipo
de trabajo y velard por la aplicacién uniforme de los criterios de calidad, especialmente en el
desarrollo del trabajo de campo y puesta en marcha del Proyecto.

En caso de ampliacidn o rotacién del equipo de trabajo, planificada o no, la formacién correrd a
cargo de la empresa adjudicataria, sin que esto afecte a la calidad o a la prestacion del servicio.
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7. CONTROLY SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

Para la consecucion de los objetivos establecidos en el Proyecto, ECOEMBES considera
fundamental la prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria con la maxima
calidad. Por ello, el seguimiento de la ejecucién del Proyecto incluye un plan de control de los
trabajos realizados.

A tal efecto, ECOEMBES podra proponer la celebracion de reuniones con la empresa
adjudicataria en las que se analizara el desarrollo de los trabajos y la implementacién del sistema
de control.

No obstante lo anterior, ECOEMBES podra establecer que el control e inspeccidn de los trabajos
objeto de la presente convocatoria se realicen por medios propios, o podrd apoyarse en recursos
externos, en cuyo caso contara con la colaboracién de una empresa que le prevea asistencia
técnica. En todo caso, debera informar de este hecho a la empresa adjudicataria, quien remitira
toda la documentacion e informaciéon que ECOEMBES le requiera directamente a la empresa
proveedora de la referida asistencia técnica para su andlisis.

En el caso de producirse eventualidades que afecten a la planificacién del Proyecto o de su
equipo, serd la Direccién de Gestion Local y Autondmica de ECOEMBES quien autorice las
soluciones mas adecuadas como érgano a cargo del control y seguimiento de la ejecucién del
Proyecto.

8. SUBCONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Sin perjuicio de lo establecido en las Condiciones Generales de compra, la empresa adjudicataria
podra solicitar a ECOEMBES la subcontratacion de la prestacion de servicios incluidos en el
objeto de la presente convocatoria en aquellas zonas geograficas en las que existan razones
que justifiquen dicha subcontratacion.

Para ello la empresa adjudicataria debera remitir una solicitud por escrito a ECOEMBES
justificando los motivos e indicando de forma expresa el compromiso por parte de la empresa
principal y de la empresa subcontratada de cumplir todas las obligaciones derivadas de la
presente convocatoria, del contrato y de las Condiciones Particulares y Generales de compra.
ECOEMBES sélo podra denegar la subcontratacidon solicitada cuando considere que dicha
subcontratacién impide el desarrollo correcto del contrato.
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9. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La facturacion se realizara para cada fase y cada lote, segun el siguiente desglose:

e Fase I: Analisis previo y captacion.

Se tarificara en funcién del nimero de establecimientos adheridos que cumplan los
criterios recogidos en el Anexo |, segun el precio unitario ofertado.

e Fase Il: Andlisis de la informacion

Se facturara en funcidn de los informes elaborados, presentados y no rechazados, que
cumplan los criterios recogidos en el Anexo Il segln el precio unitario ofertado.

e Fase lll: Activacion (puesta en marcha)

Se facturara en funcién del nimero de servicios prestados por establecimiento que
cumplan los criterios recogidos en el Anexo lll, segln el precio unitario ofertado y
aplicando, en su caso, la correccidn indicada en el Anexo Il

e Fase IV: Supervisidn (seguimiento posterior).

Se facturara en funcion del nimero de establecimientos adheridos contactados segun
el precio unitario ofertado.

El pago de las facturas se efectuara segln lo establecido en la normativa vigente aplicable.
Con cardcter general, la forma de pago serd a través de transferencia bancaria a la cuenta que
ECOEMBES facilitara a la empresa adjudicataria, aunque se podran pactar otros medios de

pago

10. CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo establecido en las Condiciones Generales de compra, la empresa adjudicataria
se comprometera a garantizar la confidencialidad de toda la informacién obtenida durante el
desarrollo de la prestacién de los servicios.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, la empresa adjudicataria tendra acceso

a datos personal de nivel basico incluidos en un fichero “PROVEEDORES” responsabilidad de
ECOEMBES.
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A los efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccién de datos de caracter personal, la empresa adjudicataria garantizard que, en su
condicidn de encargado del tratamiento de los citados datos por cuenta de ECOEMBES, tratara
los datos respetando las instrucciones de esta Ultima y se comprometera a no aplicarlos
para fines distintos a los previstos en el contrato y a no comunicarlos, ni siquiera para su
conservacion, a terceras personas.

La empresa adjudicataria deberd adoptar las medidas de indole técnica y organizativas que sean
necesarias conforme a la legislacion vigente para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal objeto de tratamiento y evitar su alteracidn, pérdida o acceso no autorizado.

11. PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

La totalidad de los trabajos que se deriven de la ejecucidon del presente contrato serd propiedad
de ECOEMBES, quien podra dar la difusion que considere oportuna a los mismos, no pudiendo
ser reproducidos o utilizados total o parcialmente por la empresa adjudicataria sin el expreso
consentimiento de ECOEMBES.

El disefo de las aplicaciones y la informacién e informes utilizados en el marco de este Proyecto
son propiedad intelectual de ECOEMBES, de forma que la empresa ofertante no estd autorizada

a transmitirla a terceros sin la autorizacion de ECOEMBES.

En todo documento que no sea de uso interno de ECOEMBES se respetara siempre la mencidn
de los autores del trabajo.
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ANEXOS
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ANEXO I.

FASE I: ANALISIS PREVIO Y CAPTACION

ANALISIS PREVIO

El adjudicatario debera conseguir, previamente a la fase de captacion y de manera auténoma,
el censoreal de los puntos de generacién a ir para presentar la iniciativa a ECOEMBES. El objetivo
principal son los establecimientos pertenecientes al sector turistico, en el ambito de los
campings de todas las categorias previstas en la comunidad gallega (https://www.turismo.gal/

), si bien se valoraran los puntos de generacién que los licitadores propongan como objetivo.

El adjudicatario debera presentar a ECOEMBES en un plazo maximo de 15 dias naturales, a
contar desde que ECOEMBES indique al adjudicatario que se va a desarrollar la iniciativa en una
determinada entidad, la siguiente documentacion:

- Censoreal de los lugares a ir para presentar la iniciativa de Ecoembes
- Localizaciéon de los diferentes puntos en un mapa.

- Rutas comerciales de captacion.

- Recursos para cada ruta.

El licitador debera justificar en su memoria la metodologia que les permitira crear el censo de
los lugares a visitar y la metodologia que les permita establecer las rutas de trabajo para los
promotores comerciales.

Los licitadores deberdn argumentar la posibilidad de gestionar acuerdos entre asociaciones del
sector y ECOEMBES que permitan llegar y penetrar con mayor facilidad y rapidez a los puntos de
generacion.

Puesto que no se van a ampliar los contenedores en via publica para esta iniciativa, ECOEMBES
procurara poner a disposicién del adjudicatario, en su caso, un inventario con la ubicacién de los
contenedores para facilitar la fase de analisis, con el fin de optimizar las rutas de los promotores
comerciales. Sin embargo, puede darse el caso de tener que realizar la fase de analisis sin esta
informacidn para no demorar el inicio de los trabajos.

CAPTACION

El objetivo principal es la localizacion, promocion y adhesién de los establecimientos/puntos de
generacion, asi como la recopilacion de informacidon técnica de la zona en cuanto a
posicionamiento actual y posibles propuestas de futuras necesidades de contenedores en via
publica, asi como otros aspectos que se consideren que pueden afectar al proyecto
(desbordamientos, accesibilidad, etc.).
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Elinicio de la captacion sera tras la comunicacidon del visto bueno de ECOEMBES, o de la asistencia

en quien este delegue, de la documentacion presentada correspondiente al analisis previo.

La capacidad de respuesta por parte de la empresa adjudicataria para el comienzo de la

captacidn no sera superior a 3 dias habiles desde dicha comunicacidn.

ECOEMBES se compromete a mantener informada a la empresa adjudicataria del servicio del

estado de las reuniones con las diferentes Entidades Locales y asociaciones, con la finalidad

de que estos puedan anticipar la realizacion de los trabajos.

En esta etapa de captacidn se presentan dos objetivos principales diferenciados:

1.

Recopilacién de informacion sobre los establecimientos/puntos de generacidn.

La empresa adjudicataria debera recopilar informacién a través de visitas “in situ” a
los establecimientos.

Para la realizacion de los trabajos solicitados en esta fase se requerira de profesionales
con un alto perfil comercial, cuyas funciones principales serdan las de comunicar,
concienciar y persuadir a los establecimientos visitados de su participacion en la
separacion en origen de envases ligeros y su adhesién al proyecto de recogida
selectiva de envases ligeros.

Las principales acciones requeridas en esta fase son las siguientes y deberan ser
registradas en una base de datos (archivo Excel), en adelante “BBDD”, u otro soporte a

tal fin consensuado con ECOEMBES:

» La empresa adjudicataria debera recopilar informacién relevante sobre todos

los establecimientos y su localizacién (coordenadas georreferenciadas (X, Y) y
direccion).

Deberd identificar a la persona encargada o responsable de cada
establecimiento/asociacién/federacion, asi como sus datos de contacto.

Se informara a los establecimientos de la relacién y vinculacién con la entidad
local o asociaciones del sector. Si ECOEMBES asi lo traslada, se entregara/n en
el establecimiento documentos de acuerdo que lo justifiquen.

Se encargard de la realizacion y cumplimentacion de un cuestionario
consensuado por ECOEMBES en dicha BBDD, en el que se registrard la
informacidn sobre la operativa de gestién de residuos del establecimiento y las
necesidades de medios para el establecimiento que les facilite la participacién en
la separacién en origen de envases ligeros.
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» El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria se encargard de comunicar,
concienciar y persuadir a los diferentes establecimientos para su adhesién al
proyecto y para su participacion en la separacién en origen de envases ligeros
(con los medios existentes en via publica).

» Informard a ECOEMBES sobre la voluntad o no de los establecimientos visitados
a la hora de participar en el proyecto.

» Seregistraran los establecimientos no adheridos y las causas de su no adhesion.

2. Recopilacién de informacidn técnica y seguimiento del proceso operativo de recogida
selectiva

0 Se encargard de recopilar la informacién sobre los niveles de llenado de los
contenedores de reciclaje distribuidos en la zona donde vayan a participar
establecimientos. El seguimiento se llevara a cabo mediante lainspeccion visual
de los contenedores en cada una de las visitas realizadas en la zona identificada.

0 Informard del posicionamiento actual de los mencionados contenedores
(coordenadas georreferenciadas (X, Y) y direccidon), asi como de los diferentes
modelos de contenedor mediante la visita “in situ” de los mismos. Se deberd
contar con la confirmacién expresa de cada establecimiento de que participara
con los contenedores existentes en la via publica de residuos de envases ligeros
y/o papel carton.

La herramienta de carga para el reporte de la informacién serd una hoja de cdlculo Excel, u otro
soporte que se establezca, disefiada por ECOEMBES para su posterior carga en los sistemas CRM
y GIS.

Para el correcto desarrollo de los trabajos solicitados por ECOEMBES sera obligatoria la carga de
la informacién obtenida en esta fase mediante sistemas de informacién geogréfica GIS por parte
de la empresa adjudicataria.

ECOEMBES facilitara a la empresa adjudicataria toda la informacién que tenga a su disposicion
y que considere necesaria para el desarrollo de los trabajos especificados en esta fase.

ECOEMBES se reserva el derecho de realizar por sus medios, o contratar un servicio externo que

tendrd la facultad de controlar y garantizar la veracidad de la informacién, ademas de garantizar
que el servicio sera prestado con el maximo nivel de calidad.

Pégina 18 de 39



2] ] ) CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE ASISTENCIAS
. TECNICAS PARA EL PROYECTO DE RECOGIDA SELECTIVA DE ENVASES LIGEROS
SALC EN TURISMO GALICIA 2022-2023 (Campings)

INDICADORES

e TARIFICACION

El servicio se tarificara en funcion del numero de establecimientos adheridos segun el precio

unitario ofertado por rangos.
Los rangos a considerar serdn los siguientes:

0 — 50 establecimientos
51- 100 establecimientos
>101 establecimientos

Se entenderd como establecimiento adherido aquel para el que se entregue cumplimentada la
base de datos consensuada con Ecoembes completa (serd condicion necesaria disponer del
registro de al menos los campos marcados como obligatorios en dicha base de datos?) y confirme
su adhesién al proyecto. Para ello se debera recoger su adhesion en la BBDD facilitada por
Ecoembes y las necesidades de medios de contenerizacidn requeridos? que faciliten dicha
adhesion.

Estas condiciones serdn necesarias para considerar un servicio tarificable en esta primera fase,
siendo el sistema de tarificacion el 100% del precio ofertado.

* PLAZOSY TIEMPOS

El tiempo maximo de respuesta una vez informado el inicio de los trabajos para esta fase no
debera ser superior a 3 dias habiles. Considerando que habra tanto zonas concentradas como
dispersas, el plazo maximo establecido de ejecucion para esta fase sera de:

0 — 50 establecimientos: 20 dias habiles.
51- 100 establecimientos: 30 dias habiles.
>101 establecimientos: 35 dias habiles.

ECOEMBES valorara las propuestas por parte de las empresa/s ofertante/s de tiempos de
ejecucidén inferiores a los minimos requeridos considerando un escenario de establecimientos
visitados en la presente fase, tal como se recoge en los criterios técnicos de la presente
convocatoriay de acuerdo a la plantilla facilitada para su cumplimentacién (“Plantilla plazos”) en

su Anexo.
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Una vez finalizado el servicio la empresa adjudicataria deberan reportar los resultados
mediante la BBDD facilitada por ECOEMBES o en el formato que ésta pueda requerir. No
obstante, ECOEMBES podra solicitar reportes de la informacidon semanales durante el periodo de
ejecucién en aquellos casos en que por el elevado volumen de informacién recopilada de una
unidad de gestion (entidad), sea necesario conocer el alcance gradual de la implantacion del
proyecto o cuando se determine por la necesidad de control y supervision del Proyecto.

Si existieran retrasos en los plazos de reporte de la informacién superior a 3 dias habiles
finalizado el plazo de ejecucion, se podra aplicar una penalizacién correspondiente al 10% sobre
el importe total a facturar en dicha fase para el proyecto concreto. Los retrasos reiterados en
los servicios prestados podran ser objeto de la no solicitud de nuevos servicios y razén
justificada parala no renovacién del contrato en sucesivas prorrogas.

1 ECOEMBES facilitara un archivo en versién Excel, o la que en su caso corresponda, (BBDD) a los adjudicatarios, en el que se
deberd registrar los campos minimos obligatorios establecidos en la misma: datos de contacto propietario/encargado,
geolocalizacion del establecimiento, la informacion sobre la operativa de residuos de cada establecimiento (cuestionario) y las
necesidades de medios de contenerizacién por cada establecimiento para facilitar su participacion en el proyecto y de la informacion

necesaria de los contenedores localizados en el entorno de los establecimientos en la via pablica.

2 Si por falta de espacio el establecimiento no requiere de medios de contenerizacion pero si se quiere adherir al proyecto, siempre

que esté justificado y exista constancia rubricada de su voluntad de participacion y descripcion de cémo se organizard internamente,

se considerara establecimiento adherido y por tanto facturable.
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ANEXO Il. FASE II: INFORMES ESPECIFICOS

El objeto de esta fase es el estudio y analisis de la informacidon obtenida en la fase | y el

dimensionamiento del servicio mediante un sistema o herramienta de geolocalizacién (GIS).

Las principales funciones a realizar en esta fase son las siguientes:

a)

b)

Recopilar los establecimientos a participar y la estimacidn de las cantidades de material
adicionales a capturar (indicando ratios de aportaciéon estimados de kilogramos/
establecimiento por unidad de gestidn y por establecimiento).

Confirmacién de cada establecimiento de que participard con los contenedores
existentes en la via publica de residuos de envases ligeros y/o papel cartén. Se detallara
la ubicacion de los contenedores que utilizaran los establecimientos participantes.

Elaboracidn de un informe de diagndstico para su entrega a ECOEMBES y/o a la entidad
local en formato digital incluyendo la informacion georreferenciada. Se completard y
realizard un informe por cada unidad de gestion analizada.

La informacién recogida en dichos informes se elaborard con la finalidad de determinar
la viabilidad de implantacién del proyecto, asi como su continuidad con las siguientes
fases para las zonas geograficas identificadas. En el Anexo VI se establece la informacidn
minima necesaria que debe integrar cada informe en esta fase Il. No obstante, estard
sujeta a lo largo del desarrollo del proyecto a posibles peticiones de incorporacion de
informacién que pueda ser determinada de interés por parte de ECOEMBES/a solicitud
de la Entidad o propuesta por la propia empresa/s adjudicataria/s.

Dada la naturaleza de esta fase, se requiere que los componentes del equipo de trabajo

asignados presenten perfiles y capacidades técnicas.

ECOEMBES se reserva el derecho de realizar por sus medios o contratar un servicio externo que

tendrd la facultad de controlar y garantizar la veracidad de la informacién, ademds de garantizar

que el servicio serd prestado con el maximo nivel de calidad.
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INDICADORES

e TARIFICACION

El servicio se tarificard en funcién del numero de informes elaborados, presentados®y no

rechazados por ECOEMBES, segun el precio unitario acordado. ETmodelo de informe contendrala
informaciéon minima indicada en el Anexo VI.

ECOEMBES valorara los precios ofertados de acuerdo a la plantilla econémica facilitada, en el que
se establece la tarificacidén del servicio prestado en funcién del nimero de informes elaborados

y presentados de acuerdo al volumen de informacidn analizada basada en rangos de n?

establecimientos analizados en fase 1.

* PLAZOSY TIEMPOS

Desde la comunicacidn por parte de ECOEMBES de la fecha de inicio de los trabajos, se establece
un tiempo de respuesta maximo de 2 dias habiles.

En el caso en que se soliciten la fase 1 y fase 2 a la misma empresa adjudicataria, el tiempo de
respuesta para la fase 2 no contabilizara en los plazos, entendiendo que no se requiere de dicho
plazo de capacidad de respuesta. Sélo se tendra en consideracién si ECOEMBES considera que
por causas ajenas a la empresa adjudicataria, no se dispusiera de la informaciéon necesaria
facilitada por la entidad para la elaboracién del informe de diagndstico.

El plazo maximo establecido de ejecucidn para esta fase sera de 3 dias habiles

Si existieran retrasos en los plazos de entrega del informe superior a 3 dias habiles desde la fecha
prevista de finalizacién de la misma, se aplicara una penalizacién correspondiente al 15% sobre
el importe total a facturar en dicha fase. Los retrasos reiterados en los servicios prestados
podran ser objeto de la no solicitud de nuevos servicios y razon justificada para la no renovacion
del contrato en sucesivas prorrogas.

ECOEMBES valorarad las propuestas por parte de las empresa/s ofertante/s de tiempos de
ejecucidn inferiores a los minimos requeridos considerando un escenario de establecimientos
visitados en la presente fase, tal como se recoge en los criterios técnicos de la presente oferta y
de acuerdo a la “Plantilla plazos” del Anexo 3.

3o habitual serd la elaboracién de un dnico informe por entidad objeto de implantacién del proyecto.
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ANEXO I11. FASE |1I: ACTIVACION (PUESTA EN MARCHA)

En esta tercera fase, se persigue como objetivo principal la puesta en marcha del proyecto y la
realizacion de las acciones necesarias para dar comienzo a la participacion de los
establecimientos que han manifestado en fases anteriores su voluntad de colaborar en él.

El adjudicatario se encargard de la adquisicién, almacenamiento, montaje y distribucién de
contenedores, cubos, papeleras u otros medios especificos para los establecimientos
participantes, de cara a facilitar la separacidn en origen de los envases y residuos de envases y
el traslado de los materiales al contenedor situado en la via publica.

Las empresas oferentes deberan proponer en sus ofertas de forma diferenciada el presupuesto
de una plataforma logistica para el suministros, almacenaje, montaje y distribuciéon de los
medios a entregar a los establecimientos. Con el fin de evitar demoras en la entrega de los
medios con motivo de los tiempos de entrega de los proveedores de contenedores, cubos y
papeleras, se debera proponer una metodologia de recepcidn y stock de medios que suponga
anticipacién a la fase de activacién y que permita acompasar la entrega con la adhesion de los
establecimientos. Debido a la incégnita del porcentaje de adhesion, se deberd hacer una
propuesta escalonada de recepcién y almacenaje que no frene el desarrollo de los trabajos, pero
que a su vez no suponga un riesgo de sobrecoste por almacenaje y custodia ni de inmovilizado
para el proyecto. Para la propuesta de dicha logistica, se tendrd en cuenta las diferentes
instalaciones que el licitador proponga para el mejor desarrollo el proyecto. El adjudicatario
comunicard con tiempo suficiente las necesidades de compra de contenedores, cubos y
papeleras a ECOEMBES para garantizar un stock adecuado para la entrega y cumplimiento de
plazos ofertados.

La empresa adjudicataria se encargara de desarrollar las siguientes acciones:

a) Contacto con los establecimientos comprometidos a participar en el proyecto con el
objetivo de concertar la puesta en marcha del servicio (entrega de medios y/o
formacidn al personal).

En caso de que el establecimiento indique que haya decidido no participar, el
adjudicatario deberd mediante una labor comercial intentar persuadir de nuevo al
establecimiento de su participacion. Caso que no lo consiga, recabard los motivos de la
no participacion.
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b) Entregar los medios necesarios para la realizacién del proyecto:

0 Contenedores, cubos, papeleras y/o otros medios especificos de
contenerizacién: El adjudicatario debera encargarse de la adquisicidn, recogida,
almacenaje, transporte, montaje y entrega de los medios a los establecimientos
participantes.

0 Produccién y entrega en mano de folletos informativos, carteles o cualquier
otro elemento de caracter informativo o publicitario, los mismos seran
supervisados y aprobados por personal de ECOEMBES.

¢) Proporcionar “in situ” la formacién necesaria en esta materia a cada establecimiento.

d) Registro de la informacion de acuerdo a la BBDD consensuada con ECOEMBES,
recogiendo la informacién minima requerida, en relacién a las entregas efectuada por
establecimiento (medios de contenerizacion entregados (contenedores, cubos y/o otros
medios especificos de contenerizacién acordados con ECOEMBES) y/o la formacidn
realizada.

e) Organizacidn, puesta en marcha, entrega y difusién de los premios que se establezcan
en la oferta o seguin se acuerde con ECOEMBES.

ECOEMBES facilitard informacion a los miembros elegidos por la empresa adjudicataria que
compondrdn el equipo de trabajo. En caso de ampliacién o rotacién del equipo, planificada o no,
la formacién correra a cargo del adjudicatario sin que esta situacidon afecte a la calidad y
desarrollo de la prestacidon del servicio.

De nuevo se requerira un alto perfil comercial para los integrantes del equipo de trabajo.

Se valorara positivamente la identificacidon y exposicion por parte las empresas ofertantes de
cualquier capacidad o caracteristica que pueda suponer el aprovechamiento de posibles
sinergias o que genere una mayor capacidad de respuesta o situacién ventajosa en todas o en
alguna de las areas geograficas comprendidas dentro del territorio nacional.

ECOEMBES se reserva el derecho de realizar por sus medios o contratar un servicio externo que

tendra la facultad de controlar y garantizar la veracidad de la informacién, ademas de garantizar
que el servicio sera prestado con el maximo nivel de calidad.

Pagina 24 de 35



] | ] CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE ASISTENCIAS
TECNICAS PARA EL PROYECTO DE RECOGIDA SELECTIVA DE ENVASES LIGEROS

VS EN TURISMO GALICIA 2022-2023 (Campings)

INDICADORES

* TARIFICACION
El servicio prestado en esta fase podra ser solicitado de modo parcial o total, por ello cada
empresa ofertante debera desglosar de acuerdo a la plantilla facilitada en el Anexo, un
precio unitario por el servicio de formacidn y un precio unitario por el servicio de entrega de los

medios (incluido adquisicidn, almacenaje, custodia, montaje y distribucién).

El servicio sera solicitado seglin cada caso de modo parcial o total y se tarificard segln se indica
a continuacion:

Servicio parcial (servicio de formacion o servicio de entrega de medios de contenerizacidn):

a) Servicio de formacién: la entrega en mano a cada establecimiento de folletos
informativos, carteles o cualquier otro elemento de caracter informativo o publicitario
proporcionado por ECOEMBES y cuya entrega realizard la empresa adjudicataria y
proporcione “in situ” la formacion necesaria en materia de separacion en origen de
envases ligeros al personal encargado de cada establecimiento. Se registrara la
informacién requerida de acuerdo a la BBDD consensuada con ECOEMBES, para esta fase
3.

Setarificara como el precio unitario ofertado de formacidn correspondiente al nimero de
establecimientos en los que se imparta dicha formacién, segln rangos.

Para considerar el servicio de formacion realizado y facturable, sera necesario aportar
el registro a ECOEMBES del documento de formacion recibida, con la firma del
establecimiento.

b) Servicio de entrega de medios: entrega in situ de los medios de contenerizacién a cada
establecimiento (cubos u otros medios especificos de contenerizacion determinados
por ECOEMBES), considerando una entrega® por establecimiento. El adjudicatario debera
encargarse de la recogida, almacenaje que garantice un stock suficiente para agilizar la
participaciéon, montaje, transporte y entrega de los medios a los establecimientos
participantes. Se registrara la informacién requerida de acuerdo a la BBDD consensuada
con ECOEMBES, para esta fase 3.

Se tarificard con el precio unitario ofertado de entrega® de medios de contenerizacion
correspondiente por el nimero de establecimientos en los que se realice la entrega de los
mismos.

Para considerar el servicio de entrega de medios de contenerizacién facturable serd necesario
aportar el registro a ECOEMBES del documento de cesiéon de la propiedad de los medios
entregados firmado por el establecimiento, salvo en los casos en los que en la primera fase el
establecimiento manifestd su adhesion sin necesidad de entrega de medios, siempre que esté
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justificado tal como se recoge en el Anexo I.

La tarificacion del servicio de entrega de medios serd penalizada en los casos en que en la fase 3
no se realicen las entregas de medios de contenerizacién por establecimiento previstas de
acuerdo a los registros facilitados a ECOEMBES correspondiente a la fase 1 (BBDD de resultados
entregada por la empresa adjudicataria). El servicio sera tarificado descontando el precio unitario
facturado en la fase 1, incrementado con una penalizacién de un 20%, siendo la tarificacion
aplicada la siguiente:

Importe tarificado con descuento = [(A*B) - [(C*D)*120%)]]
Siendo:
A= precio unitario ofertado del servicio de entrega de medios ofertado en fase 3
B= n? establecimientos a los que se realiza la entrega de medios en fase 3
C=n? establecimientos de fase 1 con necesidades de medios de contenerizacion a
los que no se ha entregado dichos medios en fase 3

D= precio unitario facturado por establecimiento en fase 1

Servicio total (servicio de formacidn y entrega de medios contenerizacion):

a) Servicio de formacion y entrega de medios: entrega en mano a cada
establecimiento de folletos informativos, carteles o cualquier otro elemento de
caracter informativo o publicitario proporcionado por ECOEMBES. Dicha entrega
la realizara la empresa adjudicatariay proporcionara “in situ” laformacién necesaria
en materia de separacidn en origen de envases ligeros al personal encargado de cada
establecimiento. Ademas se encargara de la entrega in situ de los medios de
contenerizacién a cada establecimiento (cubos u otros medios especificos
determinados por ECOEMBES), considerando una entrega® por establecimiento.
Eladjudicatario deberd encargarse de la recogida (suministrando para ello datos de
contacto y direccion exacta a ECOEMBES para la recepcidon del material, en cada
caso), almacenaje que garantice un stock suficiente para agilizar la participacion,
montaje, transporte y entrega de los medios a los establecimientos participantes.
Se registrara la informacion requerida de acuerdo a la BBDD facilitada por
ECOEMBES, para esta fase 3.

4 Se considera 1 entrega por establecimiento, siendo esta independiente del nimero de medios de contenerizacion o
medios especificos a entregar por establecimiento.
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Se tarificard como el sumatorio del precio unitario ofertado de entrega de medios mas
el precio unitario ofertado de formacidon correspondiente, por el numero de
establecimientos en los que se realice la formacién y entrega de los medios.

La tarificacion del servicio de formacidon y entrega de medios sera penalizada en los casos
en que en la fase 3, no se realicen las entregas de medios de contenerizacién por
establecimiento previstas de acuerdo a los registros facilitados a ECOEMBES
correspondiente a la fase 1 (BBDD de resultados entregada por la empresa
adjudicataria). El servicio sera tarificado descontando el precio unitario facturado en la
fase 1, incrementado con una penalizacion de un 20%, siendo la tarificacién aplicada la
siguiente:

Importe tarificado con descuento = [(E*B)-[(C*D)*120%)]]

Siendo:

E= precio unitario ofertado del servicio de entrega de medios y formacidn en fase
3

B= n? establecimientos a los que se realiza la entrega de medios en fase 3

C=n?2 establecimientos de fase 1 con necesidades de medios de contenerizacién a
los que no se ha entregado dichos medios en fase 3

D= precio unitario facturado por establecimiento en fase 1

Para considerar el servicio de formacion y entrega de medios de contenerizacion
facturable sera necesario aportar el registro a ECOEMBES del documento de formacion
recibida y de cesidon de la propiedad de los medios entregados y firmado por el
establecimiento, salvo en los casos en los que en la primera fase el establecimiento
manifestd su adhesion sin necesidad de entrega de medios.

5 Se considera 1 entrega por establecimiento, siendo esta independiente del nimero de medios de contenerizacion o
medios especificos a entregar por establecimiento.

6 Se considera 1 entrega por establecimiento, siendo esta independiente del nimero de medios de contenerizacion o
medios especificos de formacion a entregar por establecimiento.
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En el Anexo VII, VIll y IX, se adjuntan los modelos de documentos que deberdn ser facilitados en
cada caso.

* PLAZOSY TIEMPOS

El tiempo maximo de respuesta una vez se ha comunicacion por parte de ECOEMBES comenzar
con la fase lll no debera ser superior a 5 dias habiles.

El plazo maximo establecido de ejecucién para esta fase sera de:

0 — 50 establecimientos: 25 dias naturales
500- 100 establecimientos: 30 dias naturales
>100 establecimientos: 35 dias naturales

En cualquier caso, el plazo debe cumplirse teniendo en cuenta el plazo de entrega de los
proveedores de contenedores, cubos y/o papeleras (6 semanas de promedio), por lo que en la
metodologia de gestién de las compras y stock propuesta por los licitadores se debera
contemplar un pedido anterior a los resultados de la fase de captacion. ECOEMBES coordinara
con el adjudicatario la compra de medios y seran entregados en el/los punto/s que el licitador
proponga.

Una vez finalizado el servicio la empresa adjudicataria deben reportar los resultados
mediante la BBDD consensuada con ECOEMBES o en el formato que ésta pueda requerir.
No obstante, ECOEMBES podra solicitar reportes de la informacién semanales durante el periodo
de ejecucién en aquellos casos en que por el elevado volumen de informacién recopilada de
una entidad, sea necesario conocer el alcance gradual de la implantacion del proyecto o cuando
se determine por la necesidad de control y supervisiéon del proyecto.

El incurrir en retrasos injustificados tanto en la entrega de materiales como en la formacién
podrd suponer una penalizacidn correspondiente al 20% sobre el importe total a facturar en
dicha fase.

Si existieran retrasos en los plazos de reporte de la informacion recopilada en BBDD, los
documentos de cesion de la propiedad y/o documentos de formacidn recibida, superior a 3 dias
habiles finalizado el plazo de ejecucion, se aplicara una penalizacién correspondiente al 10%
sobre el importe total a facturar en dicha fase. Los retrasos reiterados en los servicios prestados
podran ser objeto de la no solicitud de nuevos servicios y razon justificada para la no renovacion
del contrato en sucesivas prorrogas.
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Los retrasos reiterados en los servicios prestados podran ser objeto de la no solicitud de nuevos
servicios y razén justificada para la no renovacién del contrato en sucesivas prérrogas.

ECOEMBES valorara las propuestas por parte de las empresas ofertantes de tiempos de ejecucion
inferiores a los minimos requeridos considerando un escenario de volumen de servicios
realizados por establecimiento visitado en la presente fase, indicados para cada una de las areas
geograficas y distribuidos a lo largo del territorio nacional, tal como se recoge en los criterios
técnicos de la presente ofertay de acuerdo a la “Plantilla plazos”, que se adjunta en el Anexo.
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ANEXO IV. FASE IV: SUPERVISION (SEGUIMIENTO POSTERIOR)

Se establece como finalidad principal para esta fase del proyecto la recopilacion de informacién
relativa al funcionamiento del mismo, la verificacidon de la correcta realizacion de las acciones
de recogida y separacion de materiales y la adquisicidon de conocimiento relativo a las casuisticas
y problematicas que se hayan podido generar en los diferentes establecimientos participantes.

El adjudicatario debera tener capacidad para abordar no solo los establecimientos adheridos
durante el desarrollo del presente contrato, sino que deberd poder atender a requerimiento de
ECOEMBES, y en relacidn al precio ofertado, establecimientos que pudieran estar ya adheridos
en otras campafias e incluso cualquier tipo de punto de recogida cuyo objetivo sea fidelizar su
actividad en materia de reciclado de envases ligeros y/o papel cartén.

Consistira en la realizacidon de llamadas a los distintos establecimientos:

a) Establecimientos participantes:

0 Verificar la participacion adecuada del establecimiento asi como la correcta
utilizacién de los medios proporcionados a través de la realizacién de una
encuesta disefiada y consensuada con ECOEMBES.

0 Comprobar el estado de los materiales entregados con la finalidad de verificar
su adecuacion e integridad o detectar posibles mejoras en ellos.

O Resoluciény recopilacién de posibles dudas, dificultades, problemas...

0 Identificacién de puntos de mejora.

b) Establecimientos no participantes:

O Se contactara con los establecimientos no participantes para la promocion del
proyecto y persuasion a su participacion.

0 Se recogerd de la informacion basica sobre la operativa de gestién de residuos
de cada establecimiento.

O Se registraran las necesidades de medios necesarios que faciliten la adhesiéon
al proyecto.

Sin necesidad de contar con la confirmacion expresa de ECOEMBES, la empresa adjudicataria/s
podr contactar con establecimientos adicionales de idéntica tipologia y en el mismo dambito
geografico, que no estuvieran incluidos en la relacion de establecimientos identificados,
siempre previa confirmacion expresa de ECOEMBES. Los establecimientos adicionales
deberan ser identificados de modo diferenciado en la BBDD consensuada por ECOEMBES para
el registro de la informacidn. Si supone la adhesién de nuevos establecimientos, se podran
tarificar segun la fase de aplicacidn que suponga.
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Para la realizacién de los trabajos solicitados en esta fase se requerird de profesionales con un
alto perfil comercial, cuyas funciones principales seran las de obtener informacién de los
establecimientos participantes y comunicar, concienciar y convencer a los establecimientos no
participantes de la zona identificada para su adhesion al proyecto piloto de recogida selectiva
de envases ligeros procedentes del canal HORECA.

La empresa adjudicataria elaborara un informe diagnéstico que incluya conclusiones y
propuesta de mejorasy medidas correctoras en caso de que las valore necesarias o por necesidad
expresa de ECOEMBES.

Adicionalmente, la empresa deberd entregar debidamente cumplimentada a nivel de
establecimiento una base de datos consensuada con ECOEMBES, para su posterior carga en los
sistemas CRM y en formato de sistemas de informacién geografica (GIS).

ECOEMBES se reserva el derecho de realizar por sus medios o contratar un servicio externo que
tendra la facultad de controlar y garantizar la veracidad de la informacién, ademas de garantizar
que el servicio serd prestado con el maximo nivel de calidad.

INDICADORES

*  TARIFICACION Y PLAZOS

El servicio se facturara en funcidn del nimero de establecimientos contactados, segun el precio

unitario propuesto para cada rango:

0 — 50 establecimientos: 25 dias.
51 — 100 establecimientos: 30 dias.
>101 establecimientos: 35 dias.

Desde la comunicacidon por parte de ECOEMBES de la fecha de inicio de los trabajos, se establece
un tiempo de respuesta maximo de 5 dias habiles.

Una vez finalizado el servicio la empresa adjudicataria deben reportar los resultados
mediante la BBDD consensuada con ECOEMBES o en el formato que ésta pueda requerir.
No obstante, ECOEMBES podra solicitar reportes de la informacidon semanales durante el periodo
de ejecucién en aquellos casos en que por el elevado volumen de informacion recopilada de
una entidad, sea necesario conocer el alcance gradual de la implantacion del Proyecto o cuando
se determine por la necesidad de control y supervision del Proyecto.
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Si existieran retrasos en los plazos de reporte de la informacién superior a 3 dias habiles
finalizado el plazo de ejecucidn, se aplicara una penalizacién correspondiente al 10% sobre el
importe total a facturar en dicha fase. Los retrasos reiterados en los servicios prestados podran
ser objeto de la no solicitud de nuevos servicios y razén justificada para la no renovacién del

contrato en sucesivas prorrogas.

7 Establecimientos contactados en la fase 1 y/o 3, que se encuentran adheridos al proyecto.
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ANEXO V: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las empresas cuya oferta sea aceptada deberan respetar en todo momento la legislacién vigente

en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, asi como toda la normativa legal y reglamentaria

complementaria en vigor.

Asimismo, deberan disponer de un sistema de coordinacidn de actividades empresariales para

dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 de la Ley de PRLy el RD 171/2004.

La empresa cuya oferta sea aceptada, debera aportar a ECOEMBES, antes del inicio de la

prestacidn de los servicios, la documentacién que se detalla a continuacién:

- Listado del personal asignado a los trabajos objeto de la oferta.

- Certificados de Altas y Bajas en la Seguridad Social de los trabajadores.

- TC1 y TC2 de todos los trabajadores asignados a los servicios contratados. Estos TCs han
de ser renovados cuando se produzca alguna modificacidn en el/los equipo/s.

- Certificado de estar al corriente del pago de la Seguridad Social. Este certificado se

renovard mensualmente.

- Certificado de aptitud médica del personal que vaya a realizar los trabajos. Si en el
momento de iniciar los trabajos no se dispusiera del certificado de alguno de los
trabajadores, la empresa debera aportar evidencia escrita de la solicitud de cita para pasar
el reconocimiento pertinente (si todavia no se hubieran hecho las pruebas) o bien un escrito
reclamando los resultados (si, habiéndose realizado las pruebas, todavia no se hubieran
remitido).Copia sellada de la evaluacién de riesgos a los que estan expuestos los
empleados que vayan a desarrollar los trabajos, debidamente firmada por el responsable
de prevencion.

- Informacidn de la Evaluacidn de Riesgos: Puesto de Trabajo, Fecha de Evaluacién y Evaluador.

- Planificacién de la actividad preventiva: Puesto de Trabajo, Fecha de Evaluacién y Evaluador.

- Informacion a los trabajadores: Nombre, Puesto, Especifica de su puesto y Especifica de
su centro de trabajo.

- Formacién a los trabajadores: Nombre, Puesto, Informacion Especifica de su puesto e
Informacidn Especifica de su centro de trabajo.

- Registro que evidencie que, a cada uno de los empleados, se les ha impartido formacion
en prevencion de riesgos y se les ha hecho entrega de los EPIS sefialados.
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- Para cada trabajador, serda necesario que se indique su titulacién, oficio, grado o
capacitacion profesional, indicando la fecha de emisién de esta informacién para su
actualizacién.

- Registro que evidencie que, a cada uno de los trabajadores, se les ha impartido formacién
en los trabajos objeto de esta licitacidn, con arreglo a lo establecido en el plan de formacién
interno.

- Justificante de pago del Seguro de Responsabilidad Civil.

- Copia del contrato con Servicio de Prevencion Ajeno (en caso de que no dispongan de
Servicio de Prevencién Propio).

- Justificante de pago al Servicio de Prevencidn Ajeno.
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ANEXO VI: INFORME

Elinforme de diagndstico que debe ser elaborado en fase 2 debera al menos incluir los siguientes

puntos:
1. Introduccion.
2. Objeto
3. Alcance.
4. Analisis de la informacion.

» Cuantificacion de establecimientos visitados/adheridos/no adheridos.
Indicadores de %éxito del proyecto. Razones de no adhesion.

» Medios de contenerizacion segun tipologia requeridos por establecimiento
adherido.

» Estimacion de las cantidades adicionales de envases ligeros que se generan en
esta seccion del canal turistico analizado por entidad y establecimiento

(kg/establecimiento*afio).

» Propuesta de reubicacion y localizacidn de contenedores existentes para dar
servicio a los nuevos establecimientos adheridos al proyecto.

5. Conclusiones.
6. Anexos.
» Mapa de localizacion actual de los establecimientos y contenedores de via

publica a utilizar por los establecimientos adheridos (GIS)

» Listado de establecimientos visitados con diferenciacion entre adheridos y no

adheridos al proyecto.
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ANEXO VII: DOCUMENTO DE FORMACION RECIBIDA

DOCUMENTO DE FORMACION A LOS ESTABLECIMIENTOS

Por medio del presente documento, el establecimiento
............................................................ con NIF e cevsieeeeeneen.. cONfirma haber
recibido con fecha......cccccveeeeeecveeceenes POr PArtE de..uiieeeiieeceece e e e s

en prestacién del servicio de formacién de acuerdo al dmbito del proyecto de recogida
selectiva de envases ligeros en el sector turistico gallego puesto en marcha entre la Entidad y
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.

La formacidn se realiza en el ambito del proyecto de recogida selectiva de envases ligeros

en el sector turistico gallego, puesto en marcha entre la
Entidad....cccooeeeceiiiccecece s y ECOEMBES de acuerdo con la comunicacidn escrita
de la Entidad.
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ANEXO VIII: DOCUMENTO CESION DE LA PROPIEDAD

DOCUMENTO DE ENTREGA DE LOS MEDIOS DE CONTENERIZACION A LOS ESTABLECIMIENTOS

Por medio del presente documento, el establecimiento.........cccccccevvviinrriececiececesee s, CON
NIF e confirma haber recibido con fecha ......vveveeiviceeennne. de
ECOEMBALAJES ESPANA, S.A...ciiiiieiieeieeeeeeeeesese s ss st snesssssanes contenedores de pequefio

tamafio para la recogida selectiva de envases ligeros. Esta entrega tiene el caracter de
transmision de la propiedad de los citados cubos por parte de ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.
a favor del establecimiento.

La entrega de los contenedores se realiza en el ambito del proyecto de recogida selectiva
de envases ligeros en el sector turistico gallego puesto en marcha entre la
Entidad.....ccccoveveeeceieeece e y ECOEMBES de acuerdo con la comunicacién escrita
dela Entidad.
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ANEXO IX: DOCUMENTO CESION DE LA PROPIEDAD Y FORMACION RECIBIDA

DOCUMENTO DE ENTREGA DE LOS MEDIOS DE CONTENERIZACION A LOS
ESTABLECIMIENTOS y FORMACION RECIBIDA

Por medio del presente documento, el establecimiento..........ccccccevevvvvvvvecccveceeeenee.con NIF
.............................................. confirma haber recibido con fecha ... de
ECOEMBALAJESESPANA, S.A. w.oooeeeicieeceecieceisiee et sevev s se e eenenen.CONtenedores de pequefio

tamafio para la recogida selectiva de envases ligeros. Esta entrega tiene el caracter de
transmision de la propiedad de los citados cubos por parte de ECOEMBALAJES ESPANA, S.A.
a favor del establecimiento. Asimismo se confirma haber recibido con la misma fecha o en
la fecha ..o [ ToT g T T (I [T en
prestacion del servicio de formacion de acuerdo al ambito del proyecto de recogida selectiva
de envases ligeros en el sector turistico puesto en marcha entre la Entidad y ECOEMBALAJES
ESPANA, S.A.

La entrega de los contenedores se realiza en el ambito del proyecto de recogida selectiva
de envases ligeros en el sector turistico puesto en marcha entre Ia
Entidad.....ccccoveveeeceieeece e y ECOEMBES de acuerdo con la comunicacién escrita
dela Entidad.
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